Vseobecné smluvni podminky Sumava Net s.r.o. platné od 1.1. 2021

1. SMLOUVA, JEJi ZMENY A TRVANI

1.1. Tento dokument (dale jen “VSeobecné
podminky”) je nedilnou soucasti "Smlouvy o
poskytovani sluZeb internetové sité Sumava net*, (dale
jen ,Smlouva“) pfipadné dalSich smluv, na jejichz
zékladé jsou poskytovany sluzby elektronickych
komunikaci podle zdkona & 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, a obsahuje obecna
smluvni ujednani zejména podle zakona &. 89/2012
Sb., ob&anského zakoniku.

Soucasti Smlouvy se stavaji i dalSi pfipadné pfilohy,
pisemné dodatky a technické specifikace k této
Smlouve, uzaviené v obdobi od podpisu Smlouvy za
ucelem doplnéni nebo zmény smluvnich podminek a
technickych parametrd, pokud budou Fadné oznaceny
jako soucast Smlouvy.

1.2 Smlouva je zavaznym ujednanim mezi
Dodavatelem a Odbératelem, na zakladé kterého je
sjednan rozsah a podminky poskytovani konkrétnich
Sluzeb za ucelem jejich uzivani Odbératelem. Smluvni
vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se Fidi
ujednanim Smluvnich dokumentt. Specifikace sluzeb
jako soucast ujednani dokumentu Smlouvy, nebo
samostatny dokument s oznaenim Specifikace sluzeb
obsahuje technické naleZitosti a parametry objednané
Sluzby, cenova ujednani, rozsah smluvniho vztahu
(napf. stanoveni doby zavazku uzivani Sluzby), pfip.
dalsi specialni smluvni ujednani.

1.3. Smlouva je u€inna dnem podpisu obéma
stranami. Pokud doSlo k podpisu Smlouvy jejimi
uCastniky v nestejny den, je Smlouva uc€inna tim dnem
podpisu, ktery nastal pozdéji.

1.4. Doba zavazku je Casové urCeny zavazek
minimalniho uzivani Sluzby Odbératelem.

1.5. Smlouva je uzavirana na dobu urcitou, dobu
neurc€itou, nebo na dobu neuritou s jednoznacné
Casové ur€enym zavazkem minimalniho uZivani
Sluzby (dale jen ,Doba zavazku®).

1.6. Odbératel je opravnén ukonc¢it smluvni vztah v
rozsahu konkrétni Sluzby, ¢i Specifikace sluzeb, nebo
ukoncit Smlouvu v celém rozsahu pisemnou vypoveédi
bez udani dlvodu. Vypovéd musi byt Dodavateli
prokazatelné zaslana na kontaktni  adresu
Zakaznického centra, uvedenou v odst. 2.1 téchto VP,
nebo cestou datové schranky. Ve vypovédi je
Odbératel povinen uvést &islo Smlouvy a PIN, pokud
mu byl pfi uzavirani Smlouvy pfidélen. K vypovédi
doru¢ené jiné osobé nez Dodavateli, zejm.
obchodnimu zastupci i partnerovi Dodavatele, nebude
prihlizeno.

1.7. V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu
uzavieného se spotfebitelem (nebo fyzickou osobou
podnikatelem) na dobu neuréitou s ¢asové urenym
smluvnim zavazkem v prabéhu prvni tfi (3) mésicu od
uzavieni Smlouvy, nebo jeji aktualizace se sjednanim
Doby zavazku a to pisemnou vypovédi Odbératele &i
pisemnou dohodou smluvnich stran, je Odbératel
povinen a zavazuje se ve smyslu ustanoveni § 63

odst. 1 pism. p) Zakona o elektronickych komunikacich
uhradit Dodavateli finan¢ni vyporadani. Vyse uhrady je
stanovena jako jedna dvacetina (1/20) souctu
mésicnich pausall, nebo minimalnich sjednanych
meésicnich plnéni zbyvajicich do konce sjednané Doby
zavazku.

V pfipadé ukonéeni smluvniho vztahu v prabéhu trvani
Doby =zavazku je Dodavatel opravnén vyuctovat
Odbératelovi veSkerd cenova zvyhodnéni, ktera
Odbératel ¢erpal po dobu plnéni smlouvy, souvisejici
se zfizenim sluzby a zvyhodnénym pronajmem
Pfijimaciho zafizeni ¢&i jiné technologie. Timto
ujednanim neni dot€en narok na jina finangni
vyporadani mezi stranami Smlouvy.

Omezeni vySe finanéniho vyporadani dle tohoto
odstavce VSeobecnych podminek se nevztahuje na
Odbératele, ktery neni spotfebitelem ve smyslu
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele v
plathném znéni a tento je povinen a zavazuje se uhradit
Dodavateli finanéni vypofadani ve vySi, rovnajici se
souctu meésicnich pausall, nebo souctu sjednaného
mési¢niho minimalniho plnéni, zbyvajicich do konce
trvani sjednané doby Smlouvy, resp. sjednané Doby
zavazku. K této ¢astce budou pfi¢tena vesSkera cenova
zvyhodnéni, ktera Odbératel €erpal po dobu trvani
Smlouvy, souvisejici se zfizenim Sluzby a cenovym
zvyhodnénim pronajmu Pfijimaciho zafizeni, &i jiné
technologie. Timto ujednanim neni dotéen narok na
jina finanéni vypofadani mezi stranami smlouvy.

1.8. Dodavatel je opravnén ukoncit smluvni vztah v
rozsahu konkrétni Sluzby, & Specifikace sluzeb, nebo
ukoncit Smlouvu v celém rozsahu pisemnou vypovédi
bez udani davodu. Vypovéd musi byt Odbératelovi
prokazatelné zaslana na kontaktni adresu uvedenou
ve smlouvé, nebo cestou datové schranky. Ve
vypovédi je Dodavatel povinen uvést €islo Smlouvy. K
vypovédi dorucené jiné osobé nez Odbératelovi
nebude pfihlizeno.

V pfipadé vypovédi smlouvy na dobu urcitou pfed
uplynutim fadné doby trvani, na kterou je smlouva
uzaviena, nesmi vySe uhrady presahnout ¢astku jedné
pétiny souctu mésicnich pausall, zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy nebo jednu pétinu
sou¢tu minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni
zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.
1.9. Je-li ve Smlouvé uvedena doba trvani
Smlouvy, je Smlouva uzaviena na dobu ur€itou. Pokud
kterakoli ze stran neoznami pisemné druhé strané
ukonceni Smlouvy nejpozdéji 14 dni pfed uplynutim
sjednané doby trvani Smlouvy, je Smlouva nadale
uzaviena na dobu neurcitou.

1.10. Smlouva muZe byt ménéna nebo doplnéna
dodatkem, novou ¢&i dalSi technickou specifikaci a
uzavienim Smlouvy nové. Dodavatel je opravnén
zménit pfedmé&t Smlouvy jednostrannym aktem, pokud
touto zménou dojde ke zlepSeni kvalitativhich
parametrd dohodnutého pfedmétu Smlouvy a nedojde
ke zvySeni cen a poplatku.



1.11. Pro pfipady, kdy je Odbératel podnikatelem,
smluvni strany vyslovné ve smyslu § 1801 vyluduji
aplikaci ustanoveni § 1798 a nasl. zadkona ¢&. 89/2012
Sb., obcansky zakonik o smlouvach uzaviranych
adheznim zplsobem.

1.12. Smlouva je vyhotovena ve 2 vytiscich, z nichz
kazda smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni.
V8echna vyhotoveni maji platnost originald.

1.13. Dodavatel je opravnén zménit (vydat nové)
VSeobecné podminky. Tuto zménu je povinen oznamit
Odbérateli na svych webovych strankach a zaroven
odeslanim e—mailu Odbérateli uvedenym ve Smlouvé.
Tato zména je ucinna datem vyvéSeni na webovych
strankach Dodavatele, pokud neni stanoven datum
pozdéjsi. V pfipadé, ze Odbératel nesouhlasi s novym
znénim  VSeobecnych podminek, je opravnén
vypovédét Smlouvu s jednomésicni vypovédni lhltou.
Vypovédni Ihita pocina bézet prvnim dnem mésice
nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
doru¢ena Dodavateli Vypovéd je Odbératel povinen
oznamit Dodavateli pisemné& do 14 dni od data vydani
novych V&eobecnych podminek. Smluvni vztah mezi
obéma stranami se béhem vypovédni Ihaty fidi
VSeobecnymi podminkami v puvodnim znéni.

2. DEFINICE POJMU

2.1. Dodavatel je spoleénost Sumava Net s.r.o. se
sidlem Jifiho z Podébrad 234, 341 01 Horazdovice, IC:
25228978, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Plzni, oddil C, vlozka 10751, ktera
je podnikatelem v elektronickych komunikacich podle
vSeobecného opravnéni v rozsahu OsvédCeni €. 1365,
vydaného Ceskym telekomunikagnim Gfadem

2.2. Zakaznické centrum je centralni misto
Dodavatele zfizené pro komunikaci se Odbérately a
vefejnosti prostfednictvim zakaznickych telefonnich
linek, ¢ emaild, zvefejnénych na www.sumava-net.cz,
v sekci ,O firmé a kontakty“. Adresa pro dorucovani
pisemné formy komunikace: Jifiho z Podébrad 234,
341 01 Horazdovice.

2.3. Komunikacni sit’ je sit’ pouzivana Dodavatelem
pro poskytovani komunikaénich sluzeb v Ceské
republice a ve svété, provozovana Dodavatelem Ci
vybranym provozovatelem, ktery poskytuje pfimo &i
nepfimo sluzby az k propojovacim uzlim na jiné
operatory.

24. IP sit Sumava Net je internetova sit, omezena
na adresni prostor IP adres Dodavatele.

2.5. Dalkovy pfistup IP sit& Sumava Net je
pristup omezeny na IP adresni prostor Dodavatele.

2.6. Pristupova sit je sit provozovana Dodavatelem
pro pfenos dat mezi koncovymi uzly této sité navzajem
a s jinymi uzly sité Internet prostfednictvim protokolu
IPv4 nebo IPV6.

2.7. Zafizeni Odbératele zahrnuje jakykoliv aktivni
prvek ve vlastnictvi Odbératele nebo tfeti strany,
pouzivany Odbératelem; umistény v prostorach
Odbératele nebo tfeti strany (napf. CPE, switch, router,
PC, pobockova ustfedna, telefonni pfistroj).

2.8. Den zahajeni sluzby znamena prvni provozni
den, kdy Odbératel za¢ne vyuZivat sluzbu nebo jeji
¢ast, nebo den, kdy byl usp&3né ukonden zkuSebni
provoz a Odbératel potvrdi prevzeti sluzby podpisem
Pfedavaciho protokolu, pfi€emz za rozhodny datum
prevzeti sluzby se povazuje datum prevzeti
Odbératelem.

2.9. Hlasova sluzba je pro ucely Smlouvy
definovana jako rdznorodd kombinace hlasovych
sluzeb poskytovanych pfes komunikaéni €i pFistupovou
sit a spojeni na mistni, dalkova a mezinarodni mista
uréeni na pevné nebo mobilni komunikaéni siti. Sluzba
je poskytovana na uzemi Ceské republiky v mistech,
kde ma Dodavatel svou vlastni pfistupovou sit (viz bod
2.2.). Sluzba se muze skladat z jedné nebo vice dil¢ich
sluzeb poskytovanych samostatné nebo ve vzajemné
kombinaci. V ramci sluzby je poskytovan pfistup k
Cislim tisfového volani, a udaje o lokalizaci volajiciho
na Cisla tishového volani.

2.10. Internetova sluzba je pro ucely Smlouvy
definovana jako zprostfedkovani pfistupu do sité
Internet prostfednictvim protokolu IPv4 nebo IPVv6.
Sluzba je poskytovana na lUzemi Ceské republiky v
mistech, kde ma Dodavatel svou vlastni pfistupovou
sit (viz bod 2.2.). Sluzba se mize skladat z jedné nebo
vice dil€ich sluZzeb poskytovanych samostatné nebo ve
vzajemné kombinaci.

2.11. IPTV je pro ucely smlouvy definovana jako
sluzba internetové televize poskytovana pres
komunikacni  sit Dodavatele (prostfednictvim
internetu).

2.12. Osoba pfedem vylouCena je ta fyzicka d&i
pravnickd osoba, ktera se nem(Ze stat uzivatelem
sluzeb podle Smlouvy. Osoby pfedem vylou¢ené z
odebirani hlasové sluzby jsou vSichni zajemci, ktefi
nejsou pfipojeni k pfistupové siti Dodavatele. Osoby
predem vylou€ené z odebirani internetové sluzby jsou
vSichni zajemci, ktefi nemohou byt pfipojeni k
pfistupové siti Dodavatele z jakéhokoli divodu. Osoby
pfedem vylou€ené nemaji na uzavieni Smlouvy pravni
narok.

2.13. Odbératel je fyzickd nebo pravnicka osoba,
ktera ma s Dodavatelem uzavienou Smlouvu a ktera
tudiz nespada mezi osoby pfedem vyloucené.

2.14. Domaci Odbératel je Odbératel, ktery vyuziva
nékterou ze sluzeb uréenych pro domacnosti.

2.15. Firemni Odbératel je Odbératel vyuzivajici jiné
sluzby nez sluzby uréené pro domacnosti (viz bod
2.10.).

2.16. Servisni rozhrani je bod pfistupové sité, kde
dochazi k predani sluzby Odbérateli. V pfipadé
internetovych sluzeb se jedna o sitovy konektor typu
Ethernet RJ—45 Twist 10/100 Mb napojeny na sitové
rozhrani v zafizeni Dodavatele. V pfipadé hlasovych
sluzeb se jedna o konektor urCeny pro pfipojeni
hlasového zafizeni Odbératele. Muze se jednat o
tentyz konektor jako v pfipadé internetové sluzby.
Servisni rozhrani je umisténo v prostoru uréeném
Odbératelem.



2.17. Koncové zafizeni Odbératele je zafizeni,
prostfednictvim kterého je Sluzba Odbératelem
uzivana (televizni, rozhlasovy pfijimac,
videopfehrava&, pocita ¢i technologicky obdobné
zafizeni, telefon &i jiny pfistroj) a jeho vybér je
vyluénou zaleZitosti Odbératele.

2.18. Hlavni komunikacni kanal — elektronicka posta
— email info@sumava-net.cz / telefonni kontakt 378
774404 / 602117444..

2.19. Prenositelnost ¢&isla — moznost uZivatele
verejné telefonni sluzby ponechat si své telefonni Cislo
i po zméné Dodavatele sluzby, tzn. pfenést své
telefonni Cislo od jednoho Dodavatele k jinému.

Zadost Odbératele o preneseni telefonniho &isla musi
obsahovat ovéfovaci kéd ucastnika (OKU), ktery je
pfidélovan vzdy pfi aktivaci Sluzby, jejiz soucasti je
telefonni Cislo, o jehoZ pfeneseni Odbératel Zada.

3. SERVIS

3.1. Testem na funkénost sluzeb je u internetovych
sluzeb ovérfeni spojeni pres protokol IP (doru¢enim
zpravy ICMP) a ovéfeni funkénosti sluzeb (HTTP,
POP3, SMTP, FTP, TELNET apod.) s vefejnou IP
adresou ze servisniho rozhrani. Testem na dodrzZeni
garantované rychlosti je pFfenos dat ze serveru
Dodavatele trvajici alespofi 20 minut a nasledné
ovéfeni dosaZené prenosové rychlosti vypisem z
provozu Dodavatele. U hlasovych sluZeb je testem na
funk&nost sluzby uskute€néni hovoru ze zafizeni
Odbératele na jiné telefonni ¢islo mimo sit Dodavatele
a totéz opacnym smérem.

3.2 Technicka podpora Dodavatele je pro pfipad
preruseni sluzby, zhor8eni kvality spojeni nebo z
divodu reklamace ¢&i ziskani jinych informaci na
telefonnim Cgisle Zakaznického centra. Telefonni &islo
je 602117 444. Kontaktni telefon je v provozu v
pracovni dny od 7.00 hodin do 18.00 hodin, mimo
pracovni dny pouze SMS. V pfipadé, Ze Dodavatel
doCasné zméni kontaktni hodiny Zakaznického centra,
je povinen o této skutecnosti informovat Odbératele
nejpozdéji 1 pracovni den pred pocCatkem platnosti
zmeény, a to umisténim informace na webové strance
Dodavatele.

3.3. Dodavatel garantuje Odbérateli Uroven kvality
poskytovanych sluzeb (SLA). Tato uroven je uvedena
ve Smlouvé nebo ve vyultovani - faktufe.
Garantovanymi Urovnémi jsou:

» SLA 3: zapoceti praci na odstranéni zavad do 2 hodin
od nahlaseni poruchy, odstranéni poruchy do 24 hodin
od nahlaseni poruchy, ztratovost paketu na pfistupove
siti nejvyse 0,3 %, odezva pfistupovée sité nejvySe 20
ms, dostupnost sluzeb nejméné 99,5%, jasna
srozumitelnost hlasové komunikace

* SLA 2: zapoceti praci na odstranéni zavad do 16
hodin od nahlaSeni poruchy, odstranéni poruchy do 24
hodin od nahladeni poruchy, ztratovost paketu na
pfistupové siti nejvyse 2 %, odezva pfistupove sité
nejvyse 60 ms, srozumitelnost hlasové komunikace

* SLA 1: zapocCeti praci na odstranéni zavad do 1
pracovniho dne, ztratovost paketu na pfistupové siti
nejvyse 5 %

* SLA 0: zapocCeti praci na odstranéni zavad do 2
pracovnich dnu od nahlaseni poruchy

3.4. Dodavatel nezaruCuje bezporuchovost i
neprerusitelnost sluzeb. Dodavatel odpovida za
odstranéni poruch ve Ih{itach danych urovni SLA, za
provéfeni poruch, za zajisténi pravidelné
informovanosti Odbératele o postupu oprav, za
provéfeni poruch pomoci dalkovych nastroju a technik
a za zasah na misté, kdyz je tfeba poruchu odstranit.
3.5. Jestlize Dodavatel zjisti, Ze porucha vznikla
mimo pfistupovou sit Dodavatele, Dodavatel informuje
Odbératele a bude spoluplsobit k zajisténi napravy v
co nejkratsi mozné Ihité. Cas zavady na technologiich
(sitich) trfetich osob se nezapocitava do lhaty na
odstrafiovani zdvad definovanych v bodé 3.3.

3.6. Dodavatel si vyhrazuje pravo omezit ¢astecné
nebo i zcela poskytovani sluzby z divodu planované
udrzby sité kazdou nedéli v rozmezi od 0:00 hodin do
4:00 hodin. Pokud bude Dodavatel planovat udrzbu
sité na jiny termin neZ je uvedeno, je povinen to
Odbérateli oznamit nejméné 3 pracovni dny pfedem na
svych webovych strankach, pokud neni ve Smlouvé
uvedeno jinak. VySe uvedené ustanoveni se netyka
Odbératele s definovanym SLA 3 (viz bod 3.3.), kdy je
Dodavatel povinen kazdé planované omezeni sluzeb s
Odbératelem prfedem projednat.

4. POSKYTOVANI SLUZBY A JEJi VYUZITI

4.1. Odbératel je povinen poskytnout potfebnou
technickou soucinnost, technické informace a
odpovidajici prostor pro technické prostfedky a jinou
nezbytnou soucéinnost nutnou k instalaci, provozu,
opravé a demontazi poskytovanych sluzeb. Pokud
Odbératel uvedenou soucinnost neposkytne, muze
Dodavatel odloZit zprovoznéni sluzby do doby, kdy
bude nezbytna soucinnost poskytnuta. Pokud bude
tato doba delSi nez 60 dnG, muZe Dodavatel
jednostranné odstoupit od Smilouvy s Odbératelem a
ten je povinen v plné vysi uhradit takto vzniklé naklady
Dodavatele.

4.2. Z provoznich duvodu Dodavatel mize zménit
technické fe8eni  sluzeb realizovanych  nebo
zprostfedkovavanych Dodavatelem. Tyto zmény nesmi
snizit kvalitu poskytovanych sluzeb Odbérateli.
Dodavatel Odbératele na toto pfedem upozorni pfed
zahajenim realizace zmén.

4.3. Dodavatel je opravnén pfijmout opatfeni majici
vliv na kvalitu Poskytované sluzby, zejména odezvu,
rychlost stahovani nebo nahravani, a je opravnén
omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedevsim za
ucelem zajisténi integrity sité. Tato omezeni nejsou
porusenim smluvnich podminek ze strany Dodavatele.
Soukromi Odbératelt a jejich osobni Udaje jsou vzdy
chranény v souladu s pravnimi predpisy, prava
Odbératell nejsou v tomto sméru nijak dotcena.



4.4. V ramci pfijatych opatfeni majicich vliv na
kvalitu poskytované sluzby moze dojit ke snizeni
rychlosti stahovani i nahravani, coz znamena, Ze
nékteré sluzby (internetové stranky, konkrétni obsah)
mohou fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat
vubec. To se tyka zejména sluzeb, pfi nichz dochazi
k plynulému pfenaseni velkého objemu dat, tj. napf.
spousténi videi nebo stahovani velkych souborl. Je
proto mozné, Ze napf. videa se nebudou prehravat
plynule nebo nepljdou pfehrat vibec, obrazky se
budou zobrazovat

pomalu nebo se nemusi zobrazit viibec, online hry
nebude mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule,
nebo nebudou fungovat vibec (k tomu muze dochazet
i v pfipadé vysSi hodnoty odezvy sité), soubory se
budou stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod.
Omezeni pfipojeni v dlsledku pfijatych opatfeni
majicich vliv na kvalitu poskytované sluzby neni
porusenim smluvnich podminek ze strany Dodavatele.
4.5. Pokud Odbératel vyuziva i jinych sluzeb
Dodavatele, mize dojit k vzajemné negativni interakci,
tedy ke zhorSeni kvality poskytovanych sluzeb, tj.
sluzba muaze byt poskytovana s horSimi nez smluvné
garantovanymi parametry (zejména snizeni rychlosti,
pfipadné zvySenou dobou odezvy).

Poskytovanim sluzby s hor§imi parametry v dusledku
vzajemné negativni interakce vice sluzeb neni,
porusenim smluvnich podminek ze strany Dodavatele.
4.6. Dodavatel garantuje poskytovani sluzeb dle
téchto VOP za podminek dle niZze definovanych
parametrU:

1. Inzerovana rychlost - je rychlost odpovidajici
stahovéni (download) a vkladani (upload) dat, jakou
poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, v
souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pristupu k internetu
pfi  uzavirdani smluvniho vztahu s koncovym
uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
neZz maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti
odpovidd TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu 1SO/0OSI. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft.
kb/s nebo Mb/s).

2. Bézné dostupna rychlost - je rychlost odpovidajici
stahovdni (download) a vkladani (upload) dat, jejiz
hodnotu mliZe koncovy uZivatel predpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota
béZzné dostupné rychlosti odpovida alesport 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovidd TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.
3/11 Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

3. Maximalni rychlost - je rychlost odpovidajici
stahovani (download) a vkladani (upload) dat, ktera
musi byt stanovena realisticky s ohledem na poufZitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér
download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi
byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pfipojeni redlné
dosazZitelnd s moZnou varianci  zpUsobenou
prokazatelné pouze fyzikdlnimi vlastnostmi daného
koncového bodu. Informace o mozné varianci a jejich

rve

fyzikdlnich pti¢inach musi byt uvedena v ucastnické
smlouvé.

4. Minimalni rychlost - se rozumi nejnizsi rychlost
stahovdni (download) nebo vkladani (upload) dat,
kterou se pfislusny poskytovatel sluzby pfistupu k
internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli
poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alespon 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé
TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho
modelu 1SO/0SI, to znamend, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod
hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou
jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft.
kb/s nebo Mb/s).

4.7. Odbératel je odpovédny za instalaci, provoz a
udrzbu zafizeni Odbératele, pfipadné dalSiho vybaveni
potfebného pro pfistup ke sluzbam Dodavatele.
VSechno zafizeni Odbératele musi splfiovat obvyklé
normy a standardy a musi byt provozovano v souladu
s technickymi predpisy a technickou specifikaci
uvadénou vyrobcem zafizeni. Odbératel nese
odpovédnost za Skody zpUsobené porusenim téchto
svych povinnosti.

4.8. Odbératel bude informovat Dodavatele o
vSech dllezitych zménach v konfiguraci svého zafizeni
souvisejicich s charakterem sluzby. Pokud to
Dodavatel povazuje za potfebné nebo Zadouci v zajmu
provozu sluzby, musi s nim Odbératel spolupracovat
pfi uvadéni vySe uvedenych zmén do chodu. Poruseni
vySe uvedené oznamovaci povinnosti je podstatnym
porusenim smlouvy.

4.9. V pfipadé, Ze Dodavatel nesouhlasi se
zménami uvedenymi v bodé 4.8., které vedou nebo
mohou vést k poruse provozu pfistupoveé sité, k poruse
zafizeni Dodavatele & k pokuslm obejit predmét
Smlouvy ze strany Odbératele, je o tom povinen
Odbératele informovat. V pfipadé trvani Odbératele na
provedeni téchto zmén je Dodavatel opravnén
Smlouvu vypovédét, pficemz vypovédni IhGta Cini v
takovém pfipadé 7 dni a zaCina bézet od doruceni
vypovédi Odbérateli.

4.10. Dodavatel si vyhrazuje pravo prerusit své
sluzby, pokud jednani ¢i nedbalost Odbératele ovlivni
nebo muze ovlivnit fadny chod ¢&i bezpecnost
komunikacni &i pfistupové sité a nenese v takovém



pfipadé odpovédnost za jakékoli Skody takto vzniklé
Odbérateli.

4.11. Dodavatel si vyhrazuje pravo prerusit své
sluzby, pokud by v disledku jejich pInéni doSlo k
neumeérnym finanénim ztratam Dodavatele.

4.12. Domaci Odbératel nesmi umoznit bez
predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele Zadné
tieti strané trvalé nebo pfechodné pouzivani sluzeb
Dodavatele. Vyjimku tvofi osoby sdilejici s doméacim
Odbératelem spole€nou domacnost. PFi poruSeni
tohoto zavazku uhradi Odbératel Dodavateli smluvni
pokutu ve vysi 10.000,— K&. Uhrada smluvni pokuty
nema za nasledek zanik naroku Odbératele na uhradu
vzniklé ujmy (Skody).

4.13. Odbératel se zavazuje provést na své strané
vesSkera opatfeni potfebna k zabranéni zneuZiti sluzeb
Dodavatele. Odbératel je odpovédny za nasledky
takového zneuziti, pokud k nému dojde.

4.14. Pokud je sou€ésti Smlouvy zavazek
Dodavatele k hlasovym sluzbdm, udéluje timto
Odbératel Dodavateli plnou moc, opravriujici
Dodavatele jednat jménem Odbératele ve véci zajisténi
sluzby a ve véci pfipadného prenosu telefonniho Cisla
(portace) mezi operatory. Dodavatel bude Odbératele
nasledné informovat o uUkonech ucinénych jeho
jménem na zakladé této piné moci.

4.15. Odbératel vyuzZiva poskytované sluzby v
souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
Odbératel nesmi pouzit ani nesmi umoznit tfeti osobé,
a to ani z nedbalosti, pouziti sluzby k ucelim, které
jsou v rozporu se zakonem.

4.16. Dodavatel neodpovida za obsah informaci
zvefejnénych na serveru, ktery Odbératel prFipadné
umisti do wuzlu Dodavatele. Dodavatel nenese
odpovédnost za obsah informaci zvefejfiovanych
prostfednictvim sité Internet jinymi subjekty.

4.17. Dodavatel je opravnén v ramci poskytovanych
Sluzeb zavést nize uvedené postupy s cilem méfit a
fidit provoz v siti elektronickych komunikaci, z divodu
zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni €i jejiho
prekroceni:

- provoz na paterni datove siti je neustale monitorovan
Dodavatelem.

- aby nedoslo k pfekro€eni kapacity pfipojeni, ktera je
navrzena s vice jak 100% rezervou, provadi Dodavatel
pravidelné testy kapacity.

Shora uvedend opatfeni maji nasledujici vliv na kvalitu
poskytovanych sluzeb:

- v pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni pfi testovani u
datovych SluZeb (zejména u bezdratového
pfistupového bodu) dochazi k rovnomérnému omezeni
rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uzivateld bodu, a to
na dobu nezbytné nutnou, s pfedpokladem trvani 1h

- prednostné jsou poskytovany hlasové Sluzby pred
datovymi sluzbami

5. ZARIZENi DODAVATELE, ODBERATELE
5.1. Odbératel dava souhlas Dodavateli s montazi
potfebného zafizeni a vedeni nutnych k poskytovani

sluzeb danych Smlouvou. Neni-li Odbératel opravnén
takovyto souhlas poskytnout sam, je povinen zajistit
souhlas opravnéné osoby, majitele ¢&i spravce
nemovitosti. Odbératel zodpovida za vSechny Skody a
naklady zpusobené nedodrzenim této povinnosti.

5.2. Umisti-li Dodavatel k Odbérateli zafizeni v
souvislosti s bodem 5.1., celé zafizeni, pokud neni
uvedeno jinak, zlstava ve vlastnictvi Dodavatele.
Odbératel nema zadna prava k tomuto zafizeni, neni
najemcem tohoto zafizeni, ani nema pravo do zafizeni
zadnym zpusobem zasahovat.

5.3. Odbératel prebira plnou odpovédnost za
svéfeny majetek Dodavatele, ktery byl u Odbératele
umistén za ucCelem poskytovani sluzby. Tento zavazek
Odbératele se vztahuje i na zafizeni umisténé do
prostor, které nejsou v majetku ¢i pronajmu
Odbératele, pokud toto zafizeni slouzi pro poskytovani
sluzby vyhradné Odbérateli. Odbératel je povinen ze
své strany ucinit takova opatfeni, aby na systému a
zafizeni nevznikla Skoda neopravnénou manipulaci
nepovolanymi osobami. V pfipadé jakéhokoliv
poskozeni, odcizeni nebo zni€eni majetku Dodavatele
se Odbératel zavazuje zaplatit do 30 dnG od vzniku
Skody plnou vysi zplsobené Skody. Této odpovédnosti
je zbaven v pfipadé nasilného vniknuti do objektu, jez
nemohl predpokladat, a také v pfipadé $kod
zplUsobenych vyS§i moci (Zivelné udalosti, valky,
katastrofy).

54. Odbératel se zavazuje neprodlené nahlasit
veSkeré zavady, vzniklé na zafizeni, které je v majetku
Dodavatele, ztratu nebo poSkozeni tohoto zafizeni.

5.5. Odbératel dava souhlas Dodavateli a jeho
subDodavatellim, k pfistupu do svych objektd za
ucelem plnéni zavazku dle Smiouvy, a to na zakladé
vyzvy Dodavatele a v nezbytné nutnych pfipadech.

5.6. PoZaduje—li vlastnik nemovitosti &i jina opravnéna
osoba za umisténi zafizeni Dodavatele finanéni
Uhradu, pak, nedohodne-li se Odbératel pisemné s
Dodavatelem jinak, je tato Uhrada povinnosti
Odbératele, a ten naklady na ni nese ze svého. Toto
ustanoveni se nevztahuje na domaci Odbératele.

5.7. K nékterym sluzbam Dodavatel Odbérateli
zapujcéuje zafizeni potfebné k uzivani téchto sluzeb.
Vlastnikem zafizeni i nadale zUistava Dodavatel, pokud
se nedohodnou obé strany jinak. ZapUjceni zafizeni je
ze strany Dodavatele podminéno pfedchozim
zaplacenim vratné kauce. Odbératel obdrzi ke slozené
vratné kauci standardni dafiovy doklad - fakturu.
Vratnou kauci Dodavatel Odbérateli vrati do 30 dnl po
fadném vraceni zafizeni.

5.8. Odbératel je povinen zapujené zafizeni
chranit pfed po8kozenim, odcizenim ¢&i zni€enim.
Odbératel je odpovédny za Skodu, ktera Dodavateli
vznikne v disledku poskozeni, odcizeni, zni¢eni &i
neopravnéného uzivani zapujéeného zafizeni.

5.9. Odbératel je povinen do 7 dnli od ukonceni
funk€nosti sluzby, k jejimuz uzivani ma zafizeni
zapUljCeno, zafizeni vratit Dodavateli. V pfipadé
nesplnéni této povinnosti je Odbératel povinen zaplatit



Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 100% pofizovaci
ceny zarizeni. Smluvni pokutu ve vysi 100% pofizovaci
ceny zafizeni je Odbératel povinen dale zaplatit v
pfipadé, Ze zap(jCené zafizeni vrati nefunkéni &i ve
stavu neodpovidajicim béZznému opotfebeni.

5.10. Odbératel neni opravnén zménit misto
instalace bez védomi Dodavatele. Odbératel neni
opravnén do zafizeni Dodavatele jakkoliv zasahovat
ani umoznit takové zasahy tfeti osobé&, ktera k takovym
zdsahum nema od Dodavatele pisemny souhlas, jinak
odpovida v plném rozsahu za Skodu vzniklou v této
souvislosti.

5.11. Odbératel je povinen zajistit pravidelné
provadéni revizi koncovych zafizeni osobami k
takovym Cinnostem zpUsobilymi a opravnénymi.
Odbératel nesmi uzivat zafizeni neschvalené pro
provoz v CR.

5.12. Odbératel se zavazuje nepfipojovat ke
koncovému zafizeni Dodavatele, ani k zafizeni
prostfednictvim kterého jsou Sluzby poskytovany,
zafizeni  nesplfivjici pozadavky bezpec€nostnich,
technickych a jinych norem nebo neschvélena dle
Ceskych pravnich predpist. Odbératel neni opravnén
poskytovat Sluzby tfetim osobam, pokud nebylo mezi
Dodavatelem a Odbératelem pisemné dohodnuto
jinak. V pfipadé poruseni téchto povinnosti je
Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu
ve vySi a zplUsobem uréenym ve VSeobecnych
podminkach.

5.13. Odbératel je povinen si zabezpedit hardwarové
i softwarové prostfedky vcetné jejich instalace, vstupni
a vystupni zafizeni, véetné televizniho pfijimace (dale
jen ,zafizeni Odbératele”) a jejich funkénost a
kompatibilitu se sluzbou tak, aby bylo mozné pfipojeni
ke koncovému bodu sité Dodavatele. Dodavatel
neodpovidad za funk&nost &i provoz téchto zafizeni
Odbératele. Pfipojeni jinych zafizeni nez zafizeni
dodavanych Dodavatelem je mozZné jen na vyluénou
odpovédnost Odbératele.

5.14. V pfipadé pfipojeni jinych zafizeni nez
dodavanych Dodavatelem nenese Dodavatel
odpovédnost za funkCnost sluzby a v pfipadé
nefunkénosti, nedostupnosti ¢i snizeni dostupnosti
sluzby negarantuje Dodavatel v téchto pfipadech
uroven poskytovanych Sluzeb.

5.15. Dodavatel zajiStuje sluzbu prFenositelnosti
telefonniho Cisla plné& v rozsahu ujednani § 34 ZEK a
opatfeni obecné povahy CTU & OOP/10/02.2020-1 ve
znéni pozdéjSich predpisli. Veskeré informace
souvisejici s procesem preneseni Cisla jsou uvedeny
v samostatném dokumentu ,Pfenositelnost Cisla“ na
strankach Dodavatele www.sumava-net.cz .

6. CENA A PLATEBNi PODMINKY

6.1. Poplatky za kazdou sluZzbu jsou stanoveny
Smlouvou. Poplatky, které nejsou stanoveny
Smlouvou, se fidi aktualnim cenikem.

6.2. Cenik sluzeb je aktualni platny cenik Sluzeb
zvefejnény a dostupny na internetovych strankach, v
Kontaktnich mistech Dodavatele.

6.3. Dodavatel je opravnén zménit vysi poplatku
zménou ceniku. Tuto zménu je povinen oznamit
Odbérateli minimalné 30 dnd pfed dnem nabyti
platnosti nového ceniku, a to oznamenim na jeho
webovych strankach a zarovefi odeslanim e—mailu
Odbérateli na adresu uvedenou ve Smlouvé. Tato
zména je uc¢inna datem vyvé3eni na webovych
strankach Dodavatele, pokud neni stanoven datum
pozdéjSi. V pripadé, Zze Odbératel nesouhlasi se
zménou ceniku, je opravnén vypovédét Smlouvu
s jednomésicéni vypovédni |hatou. Vypovédni Ihita
pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po
mésici, ve kterém byla vypovéd doru¢ena Dodavateli-
Vypovéd je povinen Odbératel oznamit Dodavatel
pisemné do 14 dni od data uvefejnéni nového ceniku.
VySe poplatku se bé&hem vypovédni Ihity stanovi
v plvodni vysi. V opaéném pfipadé Odbératel zménu
ceniku bezvyhradné akceptuje.

Pro vysi poplatku uctovanych na zakladé smlouvy na
dobu ur€itou neni zména ceniku Uc€inna.

6.4. Pravidelné mésicni poplatky (pausaly) jsou
Odbérateli vyuctovany vzdy k prvnimu dni bézného
mésice zpétn&, pokud neni ve Smlouvé sjednany
odlisny zplsob vyuétovani platby, napf. platba
Ctvrtletné dopfedu apod.. Instalaéni, aktivacni a jiné
jednorazové poplatky jsou Odbérateli vyuctovany po
zprovoznéni sluzby.

6.5. Odbératel souhlasi se zaplacenim
instalaénich, aktivaénich a provoznich poplatkd véetné
dané zpfidané hodnoty po obdrzeni vyucétovani di
dafiového dokladu — faktury. Vyuctovani (faktura) je
predavano elektronicky na adresu Odbératele
uvedenou ve Smlouvé. Pokud Odbérateli nebylo
vyuctovani doru¢eno do 5. dne v mésici, je Odbératel
povinen pozadat Dodavatele o opétovné doruCeni
vyucétovani do 7 dni. Pokud tak Odbératel neucini, ma
se za to, ze vyuctovani bylo Odbérateli doru¢eno
nejpozdéji do 5. dne bézného mésice. Splatnost faktur
je do 14 dnl od data vystaveni. Toto ustanoveni se
nepouzije, pokud je ve Smlouvé sjednany odliSny
zpusob vyuctovani a platby, napf. platba Ctvrtletné
dopfedu apod.

6.6. V pfipadé prodleni Odbératele s uUhradou
platby je Dodavatel opravnén uctovat smluvni pokutu
ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy i zapoCaty den
prodleni. Smluvni pokuta je splatna do 10 dni od data
vyuctovani této pokuty.

6.7. Je—li Odbératel v prodleni s Uhradou uctované
Castky po obdobi delsi nez 20 dni, vyhrazuje si
Dodavatel pravo pozastavit poskytovani sluzeb a praci
az do doby zaplaceni pohledavky. Po dobu takového
pozastaveni sluzeb a praci budou Odbérateli uctovany
vSechny pravidelné poplatky podle Smlouvy a
Odbératel se zavazuje je uhradit.

6.8. Dodavatel odpovida za fadny provoz Sité a je
povinen nepretrzité udrzovat  svoji  Sit v



provozuschopném stavu a v pfipadé poruchy nebo
vypadku zahajit bezodkladné prace na odstranéni
poruch. Za zavadu je povaZzovano preruseni
poskytované Sluzby, nahodilé, nebo kratkodobé
snizeni jeji kvality nebo technickych parametru.

6.9. Reklamace technickych parametrl a kvality
Sluzby se uplatnuji a vyfizuji v souladu s V§eobecnymi
podminkami, jejichz aktualni znéni je umisténo na
webovych strankach Dodavatele dostupné z IP sité
Sumava Net na webovém odkazu:®
http://www.sumava-net.cz/aktualni/'vop01012021.pdf.
Ohladeni zavady neni zahajenim reklamacniho fizeni.
6.10. Dodavatel ma pravo provést u Odbératele
diagnostiku zavady na zafizeni Koncového bodu sité,
Ci Pfijimacim zafizeni Dodavatele a tim vyloucit nebo
oznadit zafizeni Odbératele za plvodce zavadného
stavu. Odbératel je proto povinen zajistit Dodavateli
pristup k zafizenim a nezbytnou soucinnost.

6.11. Nemlze-li  Odbératel vyuzivat sluzeb
Dodavatele pro zavady, za které sam neodpovida, ma
pravo na vraceni pomérné (Casti pravidelnych
mésic¢nich poplatkd. Dodavatel mlze snizit cenu pfi
nedodrZeni urovné kvality sluzeb definované v bodé
3.3. nasledovné:

* u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrzeni doby k
zapoceti servisnich praci

* u internetovych sluzeb o 20 % za nedodrzeni doby k
odstranéni poruchy

* u internetovych sluzeb o 10 % za nedodrZeni
technickych parametru pfistupové sité

6.12. Pokud neni umoZnéno Odbérateli vyuZivat
Sluzbu, at jiz ¢astééné nebo diky chybé Dodavatel
vlibec, nebo z dlvodu prokazané snizeni Urovné
kvality sluzeb pro zavadu technického ¢i provozniho
charakteru na strané Dodavatele, ma Odbératel pravo
na poskytnuti primérené slevy z Ceny Sluzby,
poptipadé na poskytnuti Sluzby ndhradnim zplsobem,
jestlize se smluvni strany nedohodnou jinak. Tim se
nevylucuje nemozZnost snizeni ceny poplatku uvedené
v bodé 6.7.

6.13. Ma-li Odbératel pravo na vraceni Ccasti
poplatku v souladu s bodem 6.11, 6.7. nebo 6.8., ucini
tak Dodavatel pfednostné formou slevy v nasledujicich
pravidelnych vyuétovanich.

6.14. Dodavatel je opravnén zapocitat své
pohledavky  vaéi  Odbérateli oproti  jakymkoli
pohledavkam Odbératele za Dodavatelem, v€etné
zalohy za zafizeni, které bylo Odbérateli zapujceno
Dodavatelem.

6.15. 'V pfipadé ukonceni ucinnosti Smlouvy nebo
odstoupeni od Smlouvy je Odbératel povinen vyrovnat
veSkeré zavazky vici Dodavateli, které vyplyvaji ze
Smlouvy, a to do 10 dnU ode dne skonéeni smluvniho
vztahu, v€etné vraceni veSkerého zapujceného
zafizeni Dodavatele. Pro pfipad, kdy Odbératel
zapuj¢ené zafizeni nevrati ve stanovené lhuté, nebo
jej vrati poSkozené C¢i nekompletni, ma Dodavatel
pravo vymahat smluvni pokutu v &astce, uvedené v

Ceniku sluzeb, a to na zakladé fadného vyuctovani
samostatnym dafiovym dokladem.

7. SKODY, RUCENi A REKLAMACE

7.1. Odbératel ma pravo uplatnit reklamaci na
vyucCtovani ceny nebo na poskytovanou vefejné
dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci véetné
trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky
sjednaného vykonu sluzby, zejména pokud jde o
rychlost, od stanovenych parametri v souladu s
platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem.
Reklamaci na vyuctovani ceny je Odbératel povinen
uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2
mésicl ode dne doru€eni vyuctovani ceny za
poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li
vzhledem k druhu poskytované sluzby vyuctovani ceny
dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu
ode dne poskytnuti sluzby. Reklamaci na
poskytovanou sluzbu je Odbératel povinen uplatnit bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.
Reklamace se provadi pisemné u Odbératele, osobné
v jeho provozné nebo telefonicky, pfipadné i

jinym zpusobem, pokud to Dodavatel umozriuje, jinak
pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny
uCinek vici spInéni povinnosti uhradit vyuctovanou
cenu, tuto je Odbératel povinen uhradit ve Ihaté
splatnosti. Dodavatel je povinen vyfidit reklamaci

bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vS8ak do 1 mésice
ode dne doruceni reklamace. V pfipadé, Ze je tieba
projednat reklamaci se zahraniCnim provozovatelem,
bude Odbératel vyrozumén o vyfizeni reklamace do 2
mésicl od dne jejiho doruceni. Pokud Odbératel
nebude s vyfizenim reklamace souhlasit, mize do
jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti vyFizeni reklamace u Ceského telekomunika&niho
Ufadu.

7.2. Dodavatel si vyhrazuje pravo pozménit své
sluzby, bude-li tak povinen uéinit na vyzvu regulatora —
Ceského telekomunikaéniho Uradu. Takové
pozménéni, navazujici zpozdéni nebo nesplnéni
zavazku ze Smlouvy, neni porusenim Smlouvy.

7.3. Obdobné jako v bodé 7.2. bude postupovano
pfi prodleni v realizaci dodavky telekomunikacnich
sluzeb osobou, ktera zprostifedkovava telekomunikacni
sluzby pro Dodavatele.

7.4. Dodavatel odpovida pouze za Skodu, ktera
vznikla hrubym poruSenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a téchto VSeobecnych podminek, pokud k
takovémuto poruSeni doslo umysinym jednanim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnancd nebo zastupcu
Dodavatele. Dodavatel neodpovida za Skodu, ktera
Odbérateli vznikne tim, ze pozadovany vykon byl
poskytnut vadné nebo nebyl poskytnut viibec. V
pfipadé neposkytnuti sluzeb dle Smlouvy je
odpovédnost Dodavatele vic¢i Odbérateli omezena na



povinnost odstranit urychlené zavadu a vratit
neopravnéné uctované a zaplacené Castky. Dodavatel
neodpovida za S$kodu, ktera vznikne jako dlsledek
prekroeni meze kapacity, poruchy, opravy nebo
udrzby komunikaéni sité Ci jeji ¢asti, dale neodpovida
za uSly zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek.
Prokdzanou 8kodu zavinénou Dodavatelem uhradi
Dodavatel pfednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb
ve vysi 8kody, nejvySe viak ve vysi 30.000,- K¢E.

7.5. V pfipadé velké trvajici nebo velké opakujici se
odchylky od béZné& dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat, je Odbératel
opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplsobem
uvedenym v ¢l. 7.1. az 7.9. téchto VOP. Nahlaseni
uvedené odchylky je souCasné povazovano za
uplatnéni reklamace kvality sluzeb. Pro tyto ucely
tohoto ¢lanku se za:

- velkou trvajici odchylku od bé&zné& dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload)
dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v pevném
mist& povaZuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly
pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skuteCné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu
bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im nez 70
minut.

- velkou opakujici se odchylku od bézné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat v pfipadé sluzby pfistupu k internetu v
pevném misté povazuje takova odchylka, pfi které
dojde alesporni ke tfem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v
¢asovém useku 90 minut.

7.6. Odbératel ma pravo v pfipadé reklamace vyse
ceny za poskytnuté sluzby poZzadat o bezplatny detailni
vypis z provozu sluzby nebo jiné dokumenty,
dokladajici prabéh. V pfipadé internetové sluzby se
jedna zejména o grafické znazornéni mnozstvi
prenesenych dat v pribéhu reklamovaného obdobi.
7.7. V pfipadé nesrovnalosti ve vyuctovani a
provozu sluzby, rozhoduje vypis z provozu zafizeni
Dodavatele.

7.8. V pfipadé, Ze bude reklamace shledana
opravnénou, bude Odbérateli vracen preplatek nebo jiz
zaplacena cena Uultovand za vadné poskytnutou
sluzbu a Dodavatel tak ucini pfednostné& formou slevy
v nasledujicich pravidelnych vyuc&tovanich.

7.9. Odbératel uplatfiuje reklamaci pisemné v
elektronické formé na kontaktni email:
reklamace@sumava-net.cz, nebo v listinné formé
prostfednictvim doruovatelské sluzby nebo osobné
na Kontaktnim misté Dodavatele. Dotazy tykajici se
nejasnosti ve vyucétovani telekomunikacnich sluzeb,
rozsahu poskytovanych sluzeb a dalSich informaci
jsou zodpovidany osobné na Kontaktnich mistech,
nebo prostfednictvim Zakaznického centra
Dodavatele.

7.10. Pred servisnim zasahem, ¢i novou instalaci je
Odbératel povinen odstranit z prostoru celé trasy
realizace zasahu technika veSkery nabytek a jiné
pfipadné prfekazky. V pfipadé, ze Odbératel pozada o
soucinnost pfi vyklizeni prostoru vypomoci technika
Dodavatele, bere na védomi, Ze tento je v takovém
pfipadé v postaveni Odbératelem zvoleného
pomocnika ve smyslu ust. § 2914 zakona ¢&. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik a neodpovida tak za Zadnou
pfipadnou Skodu ¢&i Ujmu vzniklou na majetku
Odbératele &i tretich osob, vzniklou v dusledku jednani
technika na vyslovnou zadost Odbératele.

8. BEZPECNOST, OCHRANA SOUKROMi A DAT
ODBERATELE, AUTORSKA PRAVA

8.1. Dodavatel je povinen vyvinout efektivni usili v
mezich svych moznosti k ochrané dat, které Odbératel
umistil na jeho techniku.

8.2. Pokud je k tomu Dodavatel vazan smlouvou,
vyvine efektivni Usili v mezich svych moznosti k
ochrané lokalni pocitatové sité Odbératele pred
neopravnénymi zasahy ze systému v siti Internet
(firewall).

8.3. Dodavatel je povinen chranit pfed prozrazenim
dokumenty a data v elektronické i pisemné podobég,
které mu Odbératel postoupi v souvislosti se sluzbou a
vyslovné oznaci jako duivérné.

8.4. Dodavatel je opravnén shromazdovat osobni
udaje a informace o Odbératelich a zastupcich
Odbératelu, které jsou nutné pro evidenci, vedeni Uctu,
spravu sluzeb, ochranu pfed zneuzitim sluzeb, pro
ucely provozovani sité nebo propojenych siti a za
ucelem dalsi spoluprace se Odbératelem. Tyto Udaje je
Dodavatel opravnén uzivat a povinen spravovat v
souladu s pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.
Dodavatel neshromazduje osobni Udaje a informace o
Odbératelich a zastupcich Odbératelll za ucelem
vytvareni seznamu Ucastnikl, jehoz ucelem je
vyhledavani podrobného kontaktu o osobé& na zakladé
jejilho jména nebo pfipadné nezbytného minimalniho
mnozstvi dal$ich identifikacnich prvkd.

8.5. Odbératel vyslovné souhlasi s tim, ze jeho
telefonicky hovor s pracovnikem Zakaznického centra,
Kontaktniho mista maze byt Dodavatelem monitorovan
a zaznamenan, a to vyhradné za ucelem zvySovani
kvality a ochrany opravnénych zajmG Dodavatele i
Odbératele. Zarovenn Odbératel souhlasi s tim, ze
pfislusny  zdznam telefonického hovoru je
Dodavatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

8.6. Pouziva-li Odbératel v ramci poskytovani
internetové sluzby vice nez Sedesat Ctyfi IP adresu, je
jeho adresni rozsah registrovan v databazi RIPE NCC
s pouzitim skuteénych kontaktnich udaji Odbératele
(iméno, adresa, e—mail, telefonni Cislo). Podpisem
Smlouvy udéluje Odbératel Dodavateli souhlas s touto
registraci.

8.7. Odbératel je odpovédny za ochranu svych
zarizeni, programu a dat.

8.8. Dodavatel neni odpovédny za chyby v
pfenosu, porusenosti dat nebo za bezpecnost Udajl



béhem prenosu dat, prostfednictvim prostredkl
pronajatych Odbératelem od jinych organizaci.

8.9. Pokud Odbératel pouziva sluzbu za ucéelem
napodobeni, kopirovani, pfedvedeni, Sifeni nebo
vykonavani programu nebo jinych dat, je Odbératel
odpovédny za ziskani potfebnych povoleni a souhlasu
pro tyto prace.

8.10. Odbératel se zavazuje uzivat poskytované
Sluzby vyhradné pro svoji vlastni potfebu a nesmi, s
vyjimkou osob blizkych dle pfislusného ustanoveni
Obcanského zakoniku v platném znéni v misté
Koncového bodu sité, umoznit vyuZiti poskytovanych
Sluzeb tfetim osobam bezplatn&, ani za uplatu, bez
pisemného souhlasu Dodavatele. V pfipadé poruseni
této povinnosti, nebo odmitnuti soucinnosti Dodavateli
pro zjisténi skuteéného stavu vyuzZivani sluzby, je
Odbératel povinen zaplatit Dodavateli smluvni pokutu
ve vySi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruSeni této
povinnosti a Dodavatel je opravnén od Smlouvy
odstoupit. Odstoupenim od Smlouvy se nerusi
ustanoveni o smluvni pokuté. Ujednanim o smluvni
pokuté neni dotéeno pravo Dodavatele domahat se po
Odbératelovi ndhrady Skody €i jiné ujmy v pIné vysi.
8.11. V pfipadé zjisténi zavadného stavu dodavky
objednanych  Sluzeb je  Odbératel povinen
prokazatelnym zpUsobem oznamit tuto skutecnost.
DosSlo-li  za uCelem odstranéni  Odbératelem
ohladeného zavadného stavu k vyjezdu technika
Dodavatele a nasledné diagnostikovana pfi¢ina na
strané Odbératele, je Odbératel povinen uhradit
Dodavateli ve8keré naklady marného servisniho
vyjezdu.

8.12. PFi vyuzivani sluzeb Zakaznického centra
Dodavatele nebo pfi jiném zpusobu komunikace na
dalku je Odbératel povinen identifikovat se C&islem
Smiouvy.

8.13. Odbératel vSechny, jimz umozni pfistup
k Internetu, upozorni na to, Ze je nepfipustné Sifeni
pocitacovych vird, Cervq, trojskych konu a podobnych
algoritm a pravné napadnutelnych informaci v siti
Internet a nepfipustnosti neopravnéného pfistupu k
cizim informaénim zdrojum. V pfipadé, ze z LAN
Odbératele budou provozovany vysSe uvedené aktivity,
je Dodavatel opravnén postupovat v souladu s bodem

9. DOPLNKOVA SLUZBA - IPTV

9.1. IPTV se rozumi sluzba internetové TV.

9.2. VesSkera nastaveni, technické udaje a
podrobny popis Sluzby je uveden v dokumentu
»1echnické parametry sluzby IPTV®, ktery je dostupny
na www.sumava-net.cz.

9.3. Pokud neni pfedmétem Smlouvy rovnéz
poskytnuti, zajisténi hardware a software, je Odbératel
povinen zabezpeclit tyto v&etné instalace a vCetné
televizniho pfijimace tak, aby byly kompatibilni se
Sluzbou.

9.4. Sluzba IPTV je pIné funkéni pouze, pokud je
funkéni internetové pfipojeni. Dodavatel si vyhrazuje
pravo prerusit poskytovani sluzby pro pfipad, Ze
Odbératel nebude plnit smluvné prevzaté zavazky,

zejména pro pripad, Ze Odbératel bude v prodleni s
Uhradou poplatkd za jakokoliv poskytovanou sluzbu.
9.5. Aktualni Programova nabidka je dostupna na
www.sumava-net.cz.

9.6. Dodavatel neodpovida za pfipadné omezeni
rychlosti internetu vlivem uziti IPTV. Sluzba nemusi
byt dostupna kazdému Odbérateli, jeji poskytovani je
odvislé od Odbératelem zvoleného typu sluzby.

9.7 Odbératel je povinen hradit poplatek za
televizni vysilani v souladu se zakonem ¢&. 348/2005
Sb., ve znéni p. p.

10. ZAVERECNA A PRECHODNA USTANOVENI
10.1. Jsou-li néktera ustanoveni Smlouvy
povazovana za neplatna, nelegalni nebo
neproveditelna, nema toto vliv na platnost, zavaznost,
legalnost a proveditelnost ostatnich ustanoveni
Smilouvy.

10.2. Odbératel prohlaSuje, Ze se s témito
VVSeobecnymi podminkami seznamil a Ze s nimi
souhlasi. Pristupem ke kterékoli ze sluzeb
Odbératelem nebo jim zmocnénou osobou akceptuje
Odbératel tyto VSeobecné podminky. Dale Odbératel
pfijima odpovédnost za zaplaceni pfisluSnych
poplatk.

10.3. Pokud néktera ze stran hrubé porusi
VVSeobecné podminky, ma druha strana povinnost ji
pisemné nebo elektronicky na adresu uvedenou ve
Smlouvé pozadat o napravu. Tato naprava musi byt
provedena bezodkladné, pokud neni ve Smlouvé nebo
VSeobecnych podminkéach uvedeno jinak. Pokud neni
zjednana naprava v pfiméfené lhaté, ma druha strana
pravo  ukonéit  platnost Smlouvy  pisemnym
odstoupenim od Smilouvy. Uginky odstoupeni nastavaji
dnem, kdy bylo odstoupeni doru¢eno druhé smluvni
strané.

10.4. Odbératel uréi svou kontaktni e—mailovou
adresu pro fakturaci a pro ostatni technické zalezitosti.
Tuto adresu uvede Odbératel Dodavateli zavazné ve
Smlouvé. Pokud neni ve Smlouvé kontaktni e-mailova
adresa uvedena, ma Odbératel povinnost ji nahlasit
Dodavateli nejpozdéji do jednoho mésice ode dne
nabyti platnosti téchto V8eobecnych podminek.

10.5 Uzavfenim smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci bere Odbératel na védomi,
Ze jim uvedené osobni udaje ve Smlouvé budou u
Dodavatele sluzby vyuZivany pro ucely plnéni
povinnosti Dodavatele vyplyvajici z uzaviené Smlouvy.
Osobni udaje budou uchovavany po dobu trvani
smluvniho vztahu, pfipadné i po ukon&eni smlouvy a to
do doby uplného vyporadani zavazkl smluvnich stran
vyplyvajicich ze smlouvy. V pfipadé, Ze jeho osobni
data nebudou nezbytna k pInéni zavazkd ze Smlouvy,
muze vznést namitku proti zpracovavani jeho osobnich
dat, pozadat o omezeni ve zpracovani osobnich dati o
jejich vymaz. Odbératel ma pravo na pfenositelnost
poskytnutych osobnich dat v souvislosti s plnénim
Dodavatele vyplyvajicim ze zavazkl ve smlouvé.



10.6. Odbératel se zavazuje informovat Dodavatele
0 zméné svych identifikaénich udajd, zejména o zméné
jména, bydli§té, e-mailové adresy &i korespondencnich
udaja, bankovnich spojeni, jména firmy a sidla firmy, a
to nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy zmény nastaly.
10.7. Tyto VSeobecné podminky se Fidi zakony CR a
veSkeré spory mezi smluvnimi stranami nalezi do
vyhradni pravomoci pfislusnych organt CR.

10.8. Pokud jsou néktera ustanoveni téchto
VSeobecnych podminek v rozporu s dosud uzavienou
Smlouvou s Odbératelem, pozbyvaji tyto ustanoveni
Smlouvy  platnosti nabytim platnosti  téchto
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VSeobecnych podminek. Pokud Odbératel nesouhlasi
s takto provedenou jednostrannou zmé&nou Smlouvy,
ma pravo na postup podle bodu 1.7.

10.9. Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a
ucinnosti dne 1. 4. 2020 a v celém rozsahu ukoncuji
platnost a ucinnost pfedchozich VSeobecnych
obchodnich podminek spole¢nosti Sumava Net s.r.o.
ze dne 1.1.2019 a jejich aktualni znéni jsou dostupné
v zakaznickém centru a dalkovym pfistupem z IP sité
Sumava Net na URL http://www.sumava-
net.cz/aktualni/vop01012021.pdf



