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PROVOZNi PODMINKY SPOLECNOSTIi SUMAVA NET s.r.o0.
PRISTUPU K SITI INTERNET VYDANYCH 1.1. 2021 ( VERZE 1.3)

Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskytovani sluzeb
pristupu k siti Internet dopliuji VsSeobecné
podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Sumava Net s.r.o. v platném znéni.

1.2 Provozni podminky poskytovani sluzeb
pfistupu k siti Internet stanovuji podrobné
podminky pro poskytovani sluzeb WiFi, FTTX, VolP,
CaTVinterneta IP TV.

Definice pojmu

2.1 Vseobecné podminky

Vseobecné  podminky  poskytovani  sluzeb
elektronickych komunikaci Sumava Net s.r.o. v
platném znéni. Aktudlni verze je dostupna na
internetovych strankach www.suma-net.cz v sekci
Aktualni.

2.2 Provozni podminky

Provozni podminky poskytovani sluzeb pristupu k
siti Internet spole¢nosti Sumava Net s.r.o. v
platném znéni. Aktualni verze je dostupna na
internetovych strankach www.sumava-net.cz pod
odkazem
http://www.sumava-net.cz/aktualni/aktualni.html

2.3 Podminky
Souhrnné Vseobecné podminky a Provozni
podminky.

2.4 Cenik

Cenik jednotlivych sluzeb spoleénosti Sumava Net
s.r.o. v aktudlnim znéni, uvefejnény na
internetovych  strankach  http://www.sumava-
net.cz/aktualni/aktualni.html

2.5 Definice pojmu pouZitych v ceniku

Aktudlni znéni je uverejnéno na internetovych
strankach http://www.sumava-
net.cz/aktualni/aktualni.html, nazev dokumentu
pramatery_ceniku_2021.pdf

2.5 Vlastnik a provozovatel telekomunikacniho
vedeni je Spole¢nost Sumava Net s.r.o.

2.6 Data

Jakdkoliv  kombinace  zdkladnich  jednotek
informace, které maji formu kédu, znakt, obrazd,
zvukl a jejich souborl ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

2.7 Koncovy bod sluzby

Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Odbérateli
poskytovan pristup ke sluzbé. Neni-li ve specifikaci
jednotlivé sluzby uvedeno jinak, rozumi se
koncovym bodem zdsuvka ukoncujici pripojné
vedeni pro sluzbu FTTX a CaTV, bezdratové
rozhrani pro sluzby WiFi.

Koncovy bod je soucasti telekomunikaéni sité
Dodavatele.

2.8 Pripojné vedeni (pro sluzbu CaTV)
Vedeni od mistniho koaxidlniho rozvodu ke
koncovému bodu sluzby.

2.9 Sit Odbératele

Zatizeni, pfipadné soubor vSech zafizeni, které je
pripojeno za koncovym bodem sluzby. Sit
Odbératele je ve spravé Odbératele a Dodavatel
za jeho provoz a parametry neodpovida.
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2.10 Koncové zarizeni

Zatizeni (bezdratova jednotka pro sluzby WiFi,
router nebo konvertor FTTX, modem pro CaTV),
zapojené bezprostiedné do koncového bodu
sluzby.

2.11  SluZba

Sluzba pfristupu k siti Internet-zprostiedkovani
pristupu Odbérateld k siti Internet, pfi vyuZiti
datové sité Dodavatele (zejména sité Wifi nebo
datovych rozvodu) pro sluzby WiFi, FTTX a CaTV.
Odbératel miZe objednat dalsi rozsifeni sluzby
dle podminek a ceniku. Sluzba je poskytovana
vyluéné na tzemi Ceské republiky a jeji dostupnost
lze nezdvazné ovéfit v Zakaznickém centru
Dodavatele, popf. telefonicky.

2.12 Dalsi definice pojmO zde neuvedené
vychazeji z vSeobecnych podminek, pripadné ze
zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikaci, v platném znéni.

3. Rozsah poskytované sluzby

3.1 Na zakladé smlouvy se Dodavatel zavazuje
poskytovat Odbérateli pristup k siti Internet, atov
rozsahu a za podminek stanovenych smlouvou a
podminkami a Odbératel se zavazuje platit za to
Dodavateli Uplatu stanovenou v ceniku.

3.2 Dodavatel sluzbu poskytuje na uzemi
pokrytém prislusSnym radiovym signalem, v dosahu
datové sité Dodavatele — kabelové nebo optické
vedeni. Rozsah Uzemi pro jednotlivé sluzby je
zvefejnén a  pravidelné  aktualizovan na
internetovych  strankach  www.sumava-net.cz
Odbératel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na
kterém je sluzba poskytovana, se mulze v Case
meénit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim
nemusi byt z technickych dlvodd sluzba plné
dostupna (napf. z divodu ruseni, stinéni signdlu,
nedostatecné kvality pfipojného vedeni apod.).
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3.3 Dodavatel je opravnén zajistit poskytovani
sluzby treti osobou. Dodavatel vSak neodpovida v
rozsahu, jako by sluzby poskytoval sam.

3.4 Sluzba je predana v koncovém bodé sluzby,
Dodavatel neruci za parametry prenosové trasy v
siti Odbératele.

4. Smlouva

4.1 Podminka pro wuzavieni smlouvy —
Odbératel je osoba zletila, kterd nebyla zbavena
pravni odpovédnosti, popfipadé opatrovnik nebo
pravnickd osoba, popf. fyzicka podnikajici osoba,
kterd neni vdatabazi dluznik( ¢i insolvenénim
fizeni.

4.2  Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou.
Smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavreni
smlouvy Odbératelem. Navrh na uzavreni smlouvy
akceptuje Odbératel sluzby. Odbératel sluzby
akceptuje aktualni znéni smluvnich podminek v
okamzZiku podpisu smlouvy.

4.3 Neni-li v ceniku uvedeno jinak, je minimalni
doba wuzivani sluzby jeden kalendarni meésic,
vyuzivani sluzby na kratsi dobu neni moiné.
Uhradi-li Odbératel vyssi ¢astku,nez je cena dle
danového dokladu, dojde po vzidjemné dohodé
bud’ k zapocteni preplatku na dalsi obdobi nebo
vraceni zpét na Ucet Odbératele.

4.4  Odbératel mlze kdykoliv v prlbéhu trvani
smlouvy prodlouzit dobu smluvniho vztahu a
meénit parametry poskytované sluzby na zakladé
dohody s Dodavatelem.

4.5 Smlouva je ukoncena dorucenim pisemné
vypovédi Dodavateli. Uplynutim vypovédni doby
dojde k ukonceni poskytovani sluzby. Smlouvu Ize
uzaviit opakované. V pripadé opakovaného
uzavieni smlouvy mulzZe byt Odbérateli uctovan
aktivacni poplatek dle aktualniho ceniku sluzby.

5. Prdva a povinnosti Dodavatele
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5.1 Dodavatel je povinen poskytovat sluzbu
nepretrzité, s vyjimkou doby nezbytné pro udrzbu
a opravy technickych, hardwarovych a
softwarovych prostfedkl a s vyjimkou zasahu
zpUsobenych vyssi moci.

5.2 Dodavatel je povinen zpftistupnit sluzbu
Odbérateli po podpisu smlouvy, popf. po uhrazeni
veskerych zavazk( vici Dodavateli.

5.3 Dodavatel neni odpovédny za 100%
dostupnost k informacim v siti Internet vzhledem
ke skutecnosti, Ze tato sit je decentralizovana a
bez zaruk tretich stran.

5.4 Dodavatel je povinen v pfipadé zavady na
vlastnich zafizenich zahdjit praci na odstranéni
zavad bez zbyte¢ného odkladu po jejich oznameni
Odbératelem.

55 Dodavatel je povinen oznamit v predstihu
Odbérateli omezeni ¢i preruseni poskytovani
sluzby, ktera jsou Dodavateli predem zndama.

5.6 Dodavatel je opravnén jednostranné ménit
Cenik sluzeb. Dale je oprdvnén meénit strukturu ci
urceni sluzeb.

5.7 Dodavatel je opravnén vypovédét smlouvu
nebo odstoupit od smlouvy za podminek
stanovenych platnymi vSeobecnymi podminkami.

5.8 Dodavatel je opravnén vhodnym zplisobem
informovat Odbératele o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach Dodavatele, pokud s tim
Odbératel nevyslovi nesouhlas.

5.9 Dodavatel je povinen vést provozni
zaznamy o vyuzivani sluzby uzivatelem po dobu
nejméné Sesti mésicl zpétné.

5.10 Dodavatel je opravnén zamezit Sifeni dat,
které Odbératel S$ifi v rozporu se smlouvou,
vseobecnymi podminkami, obecné zavaznymi
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pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. Pfi prendseni neprimérené velkého objemu
dat Odbératelem si Dodavatel vyhrazuje pravo
fizeni datového toku v siti, zejména pokud dojde k
pretizeni sité. Dodavatel je opravnén omezit
selektivné provoz sité tak, aby umoznil optimalni
vyuziti sluzby vSemi Odbérateli.

6. Prava a povinnosti  Odbératele a
Dodavatele

6.1 Odbératel je povinen uZivat sluzbu v
souladu se zavaznymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, dobrymi mravy, smlouvou, VOP a
dalSimi predpisy Dodavatele

6.2 Odbératel je povinen omezit ¢i pozastavit
sluzbu Odbérateli v pripadé, kdy je kontaktovan
organem cinnym v trestim fizeni (pokud dochazi
k porusovani platnych pravnich pfedpisd CR)

6.3 Dodavatel neni opravnén postupovat
tretim osobam heslo pro pfipojeni ke sluzbé.
Odbératel je povinen ucinit odpovidajici opatfeni k
zachovani hesla v tajnosti. V pfipadé ztraty,
odcizeni nebo jiného naruSeni prava uziti
pfedmétného hesla je Odbératel povinen sdélit
tuto skuteénost neprodlené Dodavateli, pficemz je
odpovédny za kazdé uziti sluzby az do okamziku
oznameni této skutecnosti Dodavateli.

6.4 Odbératel je povinen zajistit spravnou
identifikaci platby, tzn. provést platbu ve prospéch
spravného cisla uctu, pod spravnym variabilnim
symbolem a v odpovidajici vysi (dle vystaveného
danového dokladu). Dodavatel neodpovida za
nasledky zpusobené v disledku chybné nebo
nedostatecné identifikovatelné platby.

6.5 Odbératel je povinen poskytnout
Dodavateli pravdivé a uplné udaje nutné pro
nutnou registraci Odbératele u Dodavatele a je téz
povinen neprodlené nahlasit jakoukoliv zménu
téchto udajli, a to ve Ihidté 7 dnl ode dne, kdy
zména nastala. Na vyzvu Dodavatele je Odbératel
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povinen poskytnuté Udaje dolozit. Na vyzvu
Dodavatele je Odbératel povinen doplnit
poskytnuté Udaje o dalsi informace nezbytné k
poskytovani sluzby a plnéni dle smlouvy.

6.6 Odbératel je povinen oznamovat
Dodavateli zdvady a vSechny jim znamé
skutecnosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit
funkcnost sluzby Dodavatele a poskytnout mu
potfebnou soucinnost pro odstranéni zavady,
pokud ji bude treba.

6.7 Dodavatel i Odbératel jsou povinni pfi
uzivani sluzby pouzivat pouze zafizeni schvalena
pro provoz v Ceské republice, kterd nenarusuji
poskytovani sluzby a ktera nejsou v rozporu se
zakonem chranénymi pravy tretich osob.

6.8 Soucasti zfizeni sluzby je podepsany
Pfedavaci protokol, ktery specifikuji zapUjcena,
popf. pronajata zafizeni.

6.9 V pfipadé, Ze dojde k ukonceni smlouvy s
Odbératelem, ktery ma dle Pfedavaciho protokolu
v prondjmu jakékoliv zafizeni Dodavatele pro
prijem sluzby, je toto povinen ve IhGté 5
pracovnich dnd od ukonceni sluzby vratit
Dodavateli, a to na vlastni ndklady. V ptipadé, zZe
vracena zafizeni nebudou kompletni nebo budou
vracena poskozend, zavazuje se Odbératel
k dhradé skody. Nevrati-li Odbératel zafizeni v
terminu dle predchozi véty, je Dodavatel opravnén
Odbérateli zafizeni vyfakturovat za cenu dle
aktudlné platného Ceniku zafizeni a Odbératel se
zavazuje takto vyfakturovana zafizeni zaplatit v
terminu splatnosti prislusné faktury.

7. Cena a platebni podminky
7.1 Cena za sluzby, zejména jeji vyse, struktura
nebo zplsob vypoctu je stanovena Cenikem

sluzeb.

7.2 Cena za poskytované sluzby je splatna dle
vystaveného danového dokladu — data splatnosti.
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7.3 Odbératel nema néarok na vraceni ceny za
poskytované sluzby (napf. z ddvodu jejiho
nevyuzivani uZivatelem, stéhovani, prechodu k
jinému operatorovi apod.).

7.4 Odbératel je opravnén se kdykoli seznamit
s vyuctovanim poskytnutych sluzeb v elektronické
podobé. Danovy doklad vystavi Dodavatel do 15
dnl ode dne pfijeti a identifikace platby za sluzbu.
Danovy doklad zasle Dodavatel Odbérateli
elektronicky na e-mailovou adresu, ktera je
uvedena ve smlouvé, pokud neni dohodnuto jinak.

8. Zdvady sluzby a reklamace

8.1 VesSkeré poruchy poskytnuté sluzby je
Odbératel opravnén hlasit formou elektronické
zpravy  zaslané na adresu Dodavatele
reklamace@sumava-net.cz nebo na telefonnim
Cisle zakaznické podpory Dodavatele, které je
uvedeno na www strankach. Dodavatel vynalozi
primérené usili k odstranéni poruchy v co nejkratsi
mozné dobé.

8.2 Dodavatel muiZe odmitnout technickou
podporu Odbérateli, ktery je vdlouhodobém
prodleni s udhradou vystavenych  danovych
dokladd.

8.3 Byla-li zavada zplUsobena Odbératelem v
siti  Dodavatele, prfip. vlbec nenastala, je
Odbératel povinen uhradit naklady na servisni
zasah.

8.4 Dodavatel neodpovidd za sSkodu ani za
poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z
divodu prekroceni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo udrzby sité z tretich stran.

8.5 Pisemnym sdélenim dle odst. 7.8
Vseobecnych podminek (zplsob podani
reklamace) se rozumi zaslani reklamace na
pfislusny kontaktni e-mail: reklamace@sumava-
net.cz nebo prostfednictvim dopisu na adresu:
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Sumava Net s.r.o., Jifiho z Podébrad 234, 341 01
Horazdovice. Prijeti pisemné reklamace bude ze
strany Dodavatele neprodlené potvrzeno.

9, Data sité Internet

9.1 Dodavatel neruci za aktualnost, pravdivost,
zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi
etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat
pochdzejicich ze sité Internet, pokud tato data
nezverejnil pfimo Dodavatel nebo pokud je
predem prokazatelné neschvalil.

9.2 Dodavatel prohlasuje, Ze umisténi webové
stranky Odbératele na jeho serveru neznamena,
Ze obsah stranky schvdlil. Neodpovidad tedy za
obsah stranek na jeho serveru umisténych.

9.3 Dodavatel je opravnén bez nadhrady a
upozornéni odstranit webovou stranku
Odbératele umisténou na serveru Dodavatele,
jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé
upozornéni treti osoby, Ze webovad stranka
obsahuje pornograficka dila pisemnda, zvukova
nebo obrazova, které jsou v rozporu se zakony
Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se
projevuje neucta k clovéku a nasili, nebo ktera
zobrazuji sexualni styk s ditétem, zvifetem nebo
jiné praktiky v rozporu s pravnimi predpisy nebo
vSeobecné uznavanymi etickymi a moralnimi
normami.

10. ShromaZdovdni, evidence a uZiti informaci
vyplyvajicich ze smlouvy

10.1  P¥i zvySenych narocich na ddvérnost, resp.
ochranu prenasenych dat, presahujicich technické
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moznosti Dodavatele, je zaleZitosti Odbératele
ucinit na své strané prislusna opatieni k zajisténi
ochrany (napf. zajistit instalaci
Sifrovacich/desifrovacich  zafizeni ke  svym
koncovym zafizenim).

10.2 Dodavatel a Odbératel se zavazuji veskeré
informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzaviené smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti
s jejim plnénim, pouzivat v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména Zakonem o
elektronickych  komunikacich a Zakonem o
ochrané osobnich (dajll), podminkami nebo
dohodou smluvnich stran. Tento zavazek plati i po
ukonéeni smluvniho vztahu.

10.3 Odbératel dava uzavienim smlouvy souhlas
s tim, Ze Dodavatel je opravnén zpracovavat jeho
udaje pro obchodni a marketingové ucely,
zejména pro informovani o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbach.

10.4 Dodavatel se zavazuje pfi zpracovani
osobnich udaju dbat na to, aby Odbératel neutrpél
Ujmu na svych prdvech a prijmout takova opatreni,
aby nedoslo k neoprdvnénému nebo nahodilému
pfistupu k osobnim udajim Odbératele, k jejich
zméné, zni¢eni i ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich
udaju.

11. Ostatni a zavérecna ustanoveni

11.1 Provozni a technické parametry sluzeb jsou
zverejnény v Zakaznickém centru Dodavatele, na
internetovych strankach www.sumava-net.cz pod
odkazem

http://www.sumava-net.cz/aktualni/aktualni.html




