SMLOUVA

0 POSKYTOVANI HLASOVYCH SLUZEB (VoIP)
SPOLECNOSTI SUMAVA NET S.R.O.

Cislo smlouvy poskytovatele:

I. Smluvni strany

1. Obchodni nazev:
Sidlo:
Zastoupena:
1CO:

DIC:
Bank. spojeni:

(dale jen objednatel)

2. Obchodni ndzev: Sumava Net s.r.0.
Sidlo: Jititho z Podébrad 234
341 01 Horazd’ovice

Zastoupena: Petrem Blahou, jednatelem spolecnosti
IC: 25228978
DIC: CZ25228978

Bankovni spojeni:
27-2159910267 /0100 KB a.s.
3627658379/0800 Ceska spotitelna, a.s. pob. Horazd’ovice

(dale jen poskytovatel)

II. DEFINICE POJMU

1. Lokalita VoIP - geografické umisténi pracovist wuzivateli informacniho systému
Objednatele. Seznam téchto lokalit je uveden v Clanku VIII.

2. VoIP — Voice over IP. Telefonie uskutecniovana prostiednictvim datovych siti, napiiklad sité
Internet nebo privatnich datovych siti. Hlasovy provoz je pteveden na data, mlze byt
pienasen s ostatnim datovym provozem.



II1. PREDMET SMLOUVY
Poskytovatel poskytne Objednateli sluzbu, spocivajici v zajisténi VoIP. Sluzba bude
poskytnuta pro lokality uvedené v Clanku VIII. této smlouvy. Jmenovité se jedna o zajisténi:
a) Pfipojeni VolIP.
b) Provoz, sprava a udrzba systému VolP.
¢) Poskytnuti standardnich tiskovych vystupt (reportit) CDR.
d) Fakturace hovorného.
Objednatel se zavazuje sluzbu prevzit a zaplatit za ni dohodnutou odménu.

IV. TERMIN ZPROVOZNENI SLUZBY A ODPOVEDNE OSOBY

Poskytovatel zajisti zprovoznéni sluzby uvedené v Clanku III. této smlouvy

od Plnénim pfedmétu smlouvy nesmi byt omezen ¢i ohroZen provoz ani plnéni
funkci a ¢innost objednatele.

Odpovédnou osobou za stranu Objednatele je

Odpovédnou osobou za stranu Poskytovatele je Petr Blaha, jednatel spole¢nosti Sumava Net
S.I.0.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem se ¥idi pravnim ustanovenim Ceské
republiky. Mimosoudni spory smluvnich stran fesi organy statni moci dle § 14 odst. 1 zakona
o ochrané spotiebitele - Cesky telekomunikaéni Gfad ( www.ctu.cz) nebo Ceska obchodni

inspekce (www.coi.cz), pokud nedoslo k dohodg.

V. ODMENY A PLATEBNI PODMINKY

Za sluzby poskytované Poskytovatelem dle této smlouvy bude Objednatel platit odménu.
Odmeéna za poskytnuti jednotlivych sluzeb bude fakturovdna jako cena za hovorné dle
skute¢né provolané doby podle platného ceniku.

Poskytovatel vyucétuje Objednateli sluzby dle této smlouvy tak, jak je stanoveno v prvnim
odstavci tohoto ¢lanku, fadnymi fakturami nejpozdéji 10. pracovni den nésledujiciho mésice.
Datum zdanitelné¢ho plnéni bude vzdy posledni pracovni den fakturovaného mésice. Faktury
musi obsahovat vS§echny nalezitosti danového dokladu.

Prvni faktura bude ze strany Poskytovatele vystavena za mésic

Splatnost faktury je 14 kalendainich dni ode dne jejiho doruc¢eni Objednateli. Za den uhrady
ceny je povazovan den, kdy piislusné castka bude pfipsana na ucet Poskytovatele. V pfipad¢,
ze Objednatel bude v prodleni s uhradou faktury, je zhotovitel opravnén uctovat smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05% z fakturované Castky za kazdy den prodleni.

VI. KONTAKTNI OSOBY A DOHODNUTE ZPUSOBY KOMUNIKACE

Veskera komunikace probiha zasadné v Ceském jazyce.
Kontaktnimi osobami za Poskytovatele jsou: Petr Bldha

Komunikace mezi objednatele a kontaktnimi osobami poskytovatele probiha prostfednictvim
non stop telefonni linky ¢. 602 117 444 nebo prostfednictvim e-mailové adresy
info@sumava-net.cz



1.

VII. DOBA PROVOZU A PODPORY

Poskytované sluzby jsou poskytovany 24 hodin denn¢ 7 dni v tydnu, s vyjimkou piedem
oznamenych a schvalenych servisnich praci, eventuelné nezbytnych praci v ptipad¢ poruchy
systému.

Uzivatelska podpora je dostupna v pracovni dny v dobé:
a) Pondé¢li — patek: 07:00 — 16:00

VIII. SEZNAM LOKALIT VOIP

Poskytovatel bude své sluzby uvedené v Clanku III. poskytovat pro nasledujici lokality
VolIP:

Cislo ptipojky:

IX. LHUTY PRO RESENI POZADAVKU

Lhaty pro FeSeni poZadavkii budou FeSeny ve dvou prioritich (véetné urceni reakcni

doby, doby zdasahu, doby vyreSeni a dostupnosti):
a) Stiedni - porucha, ktera ¢aste¢né omezi provoz systému VolP:
- Doba reakce — 2 hodiny.
- Doba zasahu — 4 hodiny.
- Doba vyieseni — 8 hodin.
- Dostupnost — 97%.
b) Vysoka — porucha, kterd znemozni provoz celého systému VolP:
- Doba reakce — 1 hodina.
- Doba zasahu — 2 hodiny.
- Doba vyfeSeni — 4 hodiny.
- Dostupnost — 99%.

e Doba reakce = pocet hodin do reakce na pozadavek od pfijeti. Reakci bude informace
uzivateli o postupu ¢i osobé¢ piidéleni na feSeni pozadavku.

e Doba zasahu = pocet hodin ub&hlych od piijeti pozadavku do zacatku jeho feSeni.

e Doba vyfeSeni = pocet hodin ub&hlych od pfijeti pozadavku do jeho vyieseni.

e Dostupnost = v piipadé€, ze sluzbou je zajisténi datového toku, je kvalita posuzovéana
podle dostupnosti, tedy doby z celkového obdobi, kdy je umoznén bezchybny tok dat.

X. ROZSAH ODPOVEDNOSTI ZA SKODU, REKLAMACE

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu
regulatora Ceského telekomunikacniho ttradu. Takovéto pozménéni €i navazujici zpozdéni ¢i
nesplnéni zavazkli ze smlouvy neni jejim porusenim.

wrwe

Objednatele.



10.

11.
12.
13.

Odpovédnost za $kody se Fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Reklamace a ndhrada Skody se fidi ustanovenimi § 64 zakona ¢. 127/20005 Sb. .0
elektronickych komunikacich®.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, kterd vznikne jako disledek piekroCeni meze kapacity,
poruchy, opravy nebo udrzby komunikacnich siti ¢i jejich casti, ddle neodpovida za usly
zisk, ztratu obchodnich zakazek a dodavek., odpovida pouze za tzv. ptimou Skodu.
Poskytovatel jedna na zékladé¢ dobré viry, ze smluvni a jind nezbytnd ujednani mezi
Objednatelem a origindlnim vyrobcem jsou na odpovidajici Urovni vzhledem
k pozadovanym sluzbam (servisnim zasahtim). Tato klauzule neni platnd v piipadée, ze
Poskytovatel sluzeb je zaroven dodavatelem technického nebo programového vybaveni.

Osoba opravnénad jednat jménem smluvni strany na zékladé¢ zdkona nebo plné moci
zékaznika mize reklamovat Castky uctované za sluzby poskytované poskytovatelem, nebo
vadné poskytovani sluzby.

Objednatel ma pravo v ptipadé reklamace vySe cen za poskytnuté sluzby pozadat o bezplatny
detailni vypis vSech hovort za uctované obdobi svedenim data, hodiny, délky hovoru a ceny
hovoru. Pfipadnou reklamaci proti vysi Gctu je zdkaznik povinen podat pisemné do dvou
mesict od doruceni vyictovani ceny za poskytnutou sluzbu, pficemz podani reklamace nema
odkladny ucinek.

Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich slozitosti a technické ¢i
administrativni naroc¢nosti reklamace, tj. jednoduché piipady do 10ti dnii a slozité piipady
vyZzadujici technické feseni do 30ti dnt.

V ptipadé, ze bude reklamace shleddna opravnénou., bude ucastnikovi pomérné vracen
pieplatek nebo jiz zaplacené cena uctovand za vadné poskytnutou sluzbu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit své sluzby, bude-li tak povinen ucinit na vyzvu regulatora
Ceského telekomunika&niho Gfadu. Takovéto pozménéni & navazujici zpozdéni &i nesplnéni zavazki
ze smlouvy neni jejim porusenim.

Poskytovatel neni v prodleni, je-li jeho prodleni zapfi¢inéno prodlenim na stran¢ Objednatele.
Odpovédnost za $kody se fidi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera vznikne jako disledek piekrofeni meze kapacity, poruchy,
opravy nebo Udrzby komunikacnich siti ¢i jejich casti, dale neodpovidd za usly zisk, ztratu
obchodnich zakazek a dodavek., odpovida pouze za tzv. piimou $kodu.

XI. OCHRANA OSOBNICH DAT

1. Poskytovatel je opravnén shromazd’ovat osobni udaje a informace o zakaznikovi a jeho
zastupcich, které jsou nutné pro evidenci, vedeni U¢td, spravu sluzeb, ochranu ptfed zneuzitim
sluzeb, pro ucely provozovani sité¢ nebo propojenych siti a za ucelem dalsi spoluprace se
zakaznikem. Tyto udaje je poskytovatel opravnén uzivat a povinen spravovat v souladu
s pravnim fadem CR.

2. Poskytovatel bere na védomi existenci zdkonné povinnosti spoluprace s organy cinnymi
v trestnim fizeni v piipad€ odposlechu a zdznamu telekomunikacniho provozu.



XII. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI PLATNOSTI SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Kterakoli ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy ve smyslu ustanoveni §
2001 — 2005 zak. ¢. 89/2012 Sb., obfanského zédkoniku a ve smyslu nasledujicich odstavct.

Tento smluvni vztah mize byt kdykoli ukoncen vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo
vypovedi podanou kteroukoli ze smluvnich stran a to i bez udani divodu. Vypovédni lhiita
¢ini tf1 mésice a zaCind bézet 1. dne mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypoveédi
druhé strané.

V ptipadé ukonceni platnosti této smlouvy nebude poskytovatel pozadovat po objednateli
zaplaceni zadného poplatku ¢i jakékoli platby sankéni povahy za zruSeni sluzby, kterd je
pfedmétem této smlouvy.

XIII. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva vcetné vSech svych pfiloh pfedstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami. Tato smlouva miize byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych
dodatki odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami. Navrhy dodatki je oprédvnéna
predkladat kazda ze smluvnich stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ustanovenimi této smlouvy, Vseobecnych
smluvnich podminek Sumava Net s.r.o., ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku a zakona ¢. 127/2005 Sb. V piipad¢ konfliktu maji pfednost ustanoveni této
smlouvy (zejména vi¢i VSeobecnym smluvnim podminkam), pokud nejsou v rozporu
s kogentnimi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku ¢i jiného pravniho predpisu.

Smluvni strany se shodly na tom, Ze pravni uprava véci neupravenych touto smlouvou se tidi
vieobecnymi smluvnimi podminkami spoleénosti Sumava net s.r.o., které jsou nedilnou
soucasti této smlouvy, eventuelné platnymi pravnimi piedpisy, pred kterymi ma v piipadé
dispozitivnich ustanoveni pfednost pravni uprava ve vS§eobecnych smluvnich podminkéch.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu origindlu a
kazda ze smluvnich stran si ponechd jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti i G€¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Obé& smluvni strany se zavazuji povazovat veskeré informace vyplyvajici z této Smlouvy za
daveérné a budou je chranit pied zneuzitim tietimi osobami.

Obé& smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze tyto informace povazuji za ptedmét obchodniho
tajemstvi a ani jedna ze smluvnich stran neni opravnéna je bez souhlasu druhé smluvni
strany jakkoli zvetejiovat.

V Horazd’ovicich dne V Horazd’ovicich dne

za Objednatele za Poskytovatele

Sumava Net s.r.o.
Petr Blaha
jednatel



