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PROVOZNi PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB PRISTUPU K SITI
INTERNET SPOLECNOSTI SUMAVA NET S.R.O.

Uvodni ustanoveni

1.1 Provozni podminky poskytovani sluzeb
pristupu k siti internet dopliuji VSeobecné smluvni
podminky Sumava Net s.r.o.

1.2 Provozni podminky poskytovani sluzeb
pfistupu k siti internet stanovuji podrobné
podminky pro poskytovani sluzeb WiFi, FTTX, VolP,
CaTV internet a IP TV. Vlastnik a provozovatel
telekomunikaéniho vedeni je spole¢nost Sumava
Net s.r.o.

Definice pojmu

2.1 Vseobecné podminky

Véeobecné smluvni podminky Sumava Net s.r.o. v
platném znéni. Aktudlni verze je dostupna na
internetovych strankach www.sumava-net.cz pod
odkazem

www.sumava-net.cz v sekci ,,Péce a podpora“.

2.2 Provozni podminky
Tyto provozni podminky poskytovani sluzeb
pristupu k siti Internet spole¢nosti Sumava Net
s.r.o. v platném znéni. Aktualni verze je dostupna
na internetovych strankach www.sumava-net.cz
v sekci ,,Péce a podpora”.

2.3 Podminky
Souhrnné Vseobecné podminky a Provozni
podminky.

2.4 Cenik

Cenik jednotlivych sluzeb spoleénosti Sumava Net
s.r.o. v aktudlnim znéni, uvefejnény na
internetovych  strankdch ~ www.sumava-net.cz
v sekci ,,Péce a podpora”.

2.5 Data

Jakdkoliv  kombinace  zakladnich  jednotek
informace, které maji formu kédu, znakt, obrazd,
zvukl a jejich soubori ¢i kombinaci, jsou
zachytitelné prostredky vypocetni techniky a jsou
prenositelné po sitich.

2.6 Koncovy bod sluzby

Fyzicky spojovaci bod, ve kterém je Odbérateli
poskytovan pristup ke sluzbé. Neni-li ve specifikaci
jednotlivé sluzby uvedeno jinak, rozumi se
koncovym bodem zdasuvka ukoncCujici pripojné
vedeni pro sluzbu FTTX a CaTV, bezdratové
rozhrani pro sluzby WiFi.

Koncovy bod je souddsti telekomunikaéni sité
Dodavatele.

2.7 Pripojné vedeni (pro sluZzbu CaTV)
Vedeni od mistniho koaxidlniho rozvodu ke
koncovému bodu sluzby.

2.8 Sit Odbératele

Zatizeni, pripadné soubor vsech zafizeni, které je
pripojeno za koncovym bodem sluzby. Sit
Odbératele je ve spravé Odbératele a Dodavatel za
jeho provoz a parametry neodpovida.

2.9 Koncové zafizeni

Zatizeni (bezdratova jednotka pro sluzby WiFi,
router nebo konvertor FTTX, modem pro CaTV),
zapojené bezprostredné do koncového bodu
sluzby.

2.10 Sluzba

Sluzba pfistupu k siti internet — zprostfedkovani
pristupu Odbérateld k siti internet, pfi vyuZiti
datové sité Dodavatele (zejména sité Wifi nebo
datovych rozvod() pro sluzby WiFi, FTTX a CaTV.
Odbératel mUzZe objednat dalsi rozsiteni sluzby dle
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Podminek a Ceniku. Sluzba je poskytovana vylu¢né
na Uzemi Ceské republiky a jeji dostupnost lze
nezavazné oveérit v Zakaznickém centru
Dodavatele, popt. telefonicky.

2.11 Tarif
Typ sluzby a vyse Uctovanych poplatkd spojenych s
poskytovanou sluzbou.

2.12 Koncovy bod sité

Fyzicky bod, ve kterém je koncovému uZivateli
poskytovan pristup kverejné siti elektronickych
komunikaci a ktery je v ptipadé siti zahrnujicich
komutaci nebo smérovani uréen urcitou sitovou
adresou, kterd miZe byt spojena s Cislem nebo
jménem koncového uZivatele. Koncovy bod je
soucasti sité Dodavatele.

2.13 Rychlost sluzby

Objem prenesenych dat za jednotku c¢asu ve
sméru k zakaznikovi (stahovani, download) a ve
sméru od zdkaznika (vkladani, upload). Uvadi se v
numerickych jednotkdch bitd (megabitli, gigabitd
...) za sekundu méfenych na transportni vrstvé dle
referenéniho modelu 1ISO/OSI.

2.14 Maximadlni rychlost

Rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, kterd musi byt stanovena
realisticky s ohledem na pouzitou technologii a jeji
prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni
podminky nasazeni, které jsou pro smér download
a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na
dané pripojce ¢i v daném misté pfripojeni realné
dosaZitelna s moZnou varianci zpUsobenou
prokazatelné pouze fyzikalnimi  vlastnostmi
daného koncového bodu. Informace o moziné
varianci a jejich fyzikalnich pfri¢inach musi byt
uvedena v Ucastnické smlouvé.

2.15 Inzerovand rychlost

Rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby
pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, vcetné reklamy a marketingu, v
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souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k
internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k
internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s
koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované
rychlosti neni vétsSi nez maximalni rychlost.
Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

2.16 Bézné dostupnd rychlost

Rychlost odpovidajici stahovani (download) a
vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu mUZe koncovy
uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé,
kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béziné
dostupné rychlosti odpovida alesponn 60 %
hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95 %
Casu béhem jednoho kalendarniho dne. Hodnota
bézné dostupné rychlosti odpovida  TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

2.17 Minimdilni rychlost

Nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny
poskytovatel sluzby pftistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota
minimalni rychlosti odpovida alesporn 30 %
hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referencniho
modelu ISO/0OSI, to znamena, Ze rychlost
stahovani (download), resp. vkladani (upload) dat
neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v
bitech za sekundu (napft. kb/s nebo Mb/s).

2.18 Velkd opakujici se odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od béiné
dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka,
pti které dojde alesponn ke tfem poklesim
skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici
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mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v
¢asovém useku 90 minut.

2.19 Velka trvajici odchylka

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné
rychlosti stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat se povaZzuje takova odchylka, kterd
vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pristupu k
internetu, tj. pokles skutecné dosahované
rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béiné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut.

2.20 Dalsi definice pojmO zde neuvedené
vychazeji ze VSeobecnych podminek, pripadné ze
zakona ¢. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych
komunikaci, v platném znéni.

Rozsah poskytované sluzby

3.1 Dodavatel sluzbu poskytuje na uzemi
pokrytém pfislusSnym radiovym signalem, v dosahu
datové sité Dodavatele — kabelové nebo optické
vedeni. Rozsah Uzemi pro jednotlivé sluzby je
zvefejnén a  pravidelné  aktualizovan na
internetovych  strankach  www.sumava-net.cz
Odbératel bere na védomi, Ze rozsah Uzemi, na
kterém je sluzba poskytovana, se mulze v Case
ménit, a Ze i v oblasti s dostupnym pokrytim
nemusi byt z technickych dlvodd sluzba plné
dostupna (napr. z divodu ruseni, stinéni signalu,
nedostatecné kvality ptipojného vedeni apod.).

3.2 Dodavatel je opravnén zajistit poskytovani
sluzby nebo jeji ¢asti treti osobou.

3.3 Sluzba je predana v Koncovém bodé sluzby,
Dodavatel neodpovida za parametry prenosové
trasy v siti Odbératele.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod uroven
minimalni rychlosti je povazovany za vypadek
sluzby a v pfipadech definovanych Vseobecnymi
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podminkami muZe davat pravo na reklamaci
poskytované sluzby.

3.4. IP sit Sumava Net je internetovad sit,
omezend na adresni prostor IP adres Dodavatele.

3.5. Dalkovy pfistup IP sité Sumava Net je
pfistup omezeny na IP adresni prostor Dodavatele.

3.6. Pristupova sit je sit  provozovana
Dodavatelem pro prenos dat mezi koncovymi uzly
této sité navzajem a s jinymi uzly sité Internet
prostiednictvim protokolu IPv4 nebo IPv6.

3.7 Zafizeni Odbératele zahrnuje jakykoliv aktivni
prvek ve vlastnictvi Odbératele nebo tfeti strany,
pouzivany Odbératelem, umistény v prostorach
Odbératele nebo treti strany (napf. CPE, switch,
router, PC, pobockovd ustfedna, telefonni
pristroj).

3.8 Faktory ovliviujici rychlost - pro pfipojeni wifi
technologii

- Vybér tarifu Odbératelem

- rusSeni vysilaciho ¢i pfijimajiciho zafizeni
Dodavatele

- ruSeni vysilaciho zafizeni Odbératele

- vykon vysilace, prostifednictvim kterého je
odbératel pfipojen, frekvencni pasmo

- zafizeni, které Odbératel k pripojeni
pouziva / rychlost rozhrani

- umisténi routeru v domacnosti,
¢lenitost/rozmisténi mistnosti

- pocasi, vegetace, ptirodni prekazky,
vystavba

- frekvencni pasmo

- sdileni kapacity pristupového bodu /
agregace

- fizeni provozu uplatfnovanad Dodavatelem
v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a
Vseobecnymi podminkami

3.9 Faktory ovliviujici rychlost - pro pfipojeni CaTV
technologii
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- vybér tarifu Odbératelem

- ruSeni vysilaciho zafizeni Odbératele

- zafizeni, které Odbératel k pripojeni
pouziva / rychlost rozhrani

- umisténi routeru v domacnosti,
¢lenitost/rozmisténi mistnosti

- sdileni kapacity pfistupového bodu

- Utlum pasivnich prvk( sité

- sdileni kapacity pristupového bodu /
agregace

- fizeni provozu uplatnovana Dodavatelem v
souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy a
VSeobecnymi podminkami

3.10 Faktory ovliviujici rychlost - pro pfipojeni
FTTX technologii

- vybér tarifu Odbératelem

- zafizeni, které Odbératel k pripojeni
pouZiva / rychlost rozhrani

- ruSeni vysilaciho zafizeni Odbératele

- umisténi routeru v domacnosti,
¢lenitost/rozmisténi mistnosti

- sdileni kapacity pristupového bodu /
agregace

Data sité internet

4.1 Dodavatel neruci za aktualnost, pravdivost,
zakonnost a soulad se vSeobecné uznavanymi
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etickymi a mordlnimi normami jakychkoliv dat
pochdzejicich ze sité Internet, pokud tato data
nezverejnil pfimo Dodavatel nebo pokud je
predem prokazatelné neschvalil.

4.2 Dodavatel prohlasuje, Ze umisténi webové
stranky Odbératele na jeho serveru neznamen3,
Ze obsah stranky schvdlil. Neodpovida tedy za
obsah stranek na jeho serveru umisténych.

4.3 Dodavatel je opravnén bez nahrady a
upozornéni odstranit webovou stranku
Odbératele umisténou na serveru Dodavatele,
jestlize zjisti vlastni kontrolou nebo na zakladé
upozornéni treti osoby, Ze webova stranka
obsahuje dila pisemnd, zvukova nebo obrazova,
které jsou v rozporu se pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje
neucta k clovéku a nasili, nebo vsSeobecné
uzndvanymi etickymi a moralnimi normami.

Ostatni a zavérecna ustanoveni

5.1 Provozni podminky jsou zverejnény na
strankdch Dodavatele www.sumava-net.cz .

5.2 Tyto podminky nabyvaji uc€innosti dne 1. 1.
2024 a nahrazuji dokument ,Provozni podminky
spole¢nosti Sumava Net s.r.o. pfistupu Kk siti
internet verze 1.3 ze dne 1.1 2021 a dokument
,Parametry sluzby internet spole¢nosti Sumava
Net s.r.o.“ ze dne 1. 1. 2021



