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PODMINKY PRO PRENESENI TELEFONNICH CISEL
SUMAVA NET s.r.0.

1. UVODNI USTANOVEN{

1.1 Tyto Podminky preneseni telefonniho ¢isla (dale jen
,Podminky*) upravuji prava a povinnosti spoleénosti Sumava
Net s.r.o., Jifiho zPodébrad 234, 341 01 Horazdovice,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu
v Plzni, oddil C, vlozka 10751 (dale jen ,Dodavatel”) a
prava a povinnosti Odbératele, ktery vyuziva nebo ma zajem
vyuzivat vefejné  dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci poskytovanou firmou Sumava Net (dale jen
,Odbératel“), a to v souvislosti s realizaci sluzby
prenositelnosti telefonnich ¢isel (dale jen “sluzba”).

1.2. Sluzba umoziiuje vSem Odbératelim ponechat si
jimi uzivané telefonni cislo(a), pfi zméné poskytovatele
telefonnich sluzeb. Na pfeneseni telefonniho ¢isla se podili
Odbératel, novy poskytovatel telefonni sluzby (dale téz
,prejimajici poskytovatel*) a stavajici poskytovatel telefonni
sluzby (dale téz ,,opoustény poskytovatel®).

1.3. Preneseni  telefonnitho  ¢isla je  iniciovano
Odbératelem tim, Ze doruci zadost o zménu poskytovatele
pfejimajicimu poskytovateli a sjednd s nim datum pfeneseni
¢isla. Na zakladé zadosti o pienos svého telefonniho cisla k
pfejimajicimu poskytovateli dojde k ukon€eni smluvniho
vztahu u opousténého poskytovatele.

2. PRENESENI CISLA OD JINEHO
POSKYTOVATELE K DODAVATELI - SUMAVA NET
S.R.O.
2.1. Odbératel, ktery ma zajem o preneseni svého telefonniho
¢isla od jiného poskytovatele k Sumava Net s.r.o., mize
pozadat o pfenos Cisla v Zakaznickém centrum spolecnosti
Sumava Net s.r.0.
Zadost o pienos telefonniho ¢isla musi obsahovat nasledujici
udaje:
a) bydlisté/sidlo a pripadné dorucovaci adresu
ucastnika
b) jméno a pfijmeni ucastnika, popt. obchodni firma
c¢) bydlisté/sidlo a pripadné¢ dorucovaci adresu
ucastnika;
d) nazev opousténého poskytovatele
e) identifikaci penaseného Cisla (Cisel)
f)  e-mail a kontaktni telefonni ¢islo ti¢astnika
g) ovetovaci kod ucastnika pro preneseni telefonniho
¢isla vydany opousténym poskytovatelem (dale jen
L, OKU*)
h) den, ke kterému ma prenos telefonniho Ccisla
prob&hnout.

2.2. Odbératel zaroven s podanim zadosti o pieneseni svého
telefonniho cCisla uzavie s Dodavatelem Smlouvu o
poskytovani hlasovych sluzeb (VoIP) spole¢nosti Sumava
Net s.r.0. (dale jen ,,Smlouva‘), ve které se dohodnou na datu
preneseni Cisla, pficemZ toto datum nesmi byt v pfipadé
preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele sluzeb
pozd¢jsi nez 4 pracovni dny ode dne uzavieni Smlouvy.
2.3 Lhtta pro pfeneseni telefonniho Cisla, a to vcetné
aktivace tohoto Cisla, ¢ini ¢tyfi pracovni dny a zacina bézet
prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je
zéadost ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena do
Zakaznického centra Dodavatele.
2.4. Na zaklad¢ zadosti o pieneseni telefonniho Ccisla
dojde k ukonceni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle u
opousténého poskytovatele, a to pocatkem prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po uplynuti lhiity 2 pracovnich
dnl, ktera zacne bézet, jakmile Dodavatel  vyrozumi
opousténého poskytovatele o zadosti Odbératele o preneseni
telefonniho c¢isla nejpozdéji nasledujici pracovni den po
obdrzeni této Zadosti. Adresa Zakaznického centra: Sumava
Net s.r.o., Jifiho z Podébrad 234, 341 01 Horazd’ovice.
2.5. Proces pfenosu cisla probihd pouze v pracovnich
dnech. K samotnému pienosu cisla dojde v pracovni den
sjednany s Dodavatelem, a to ve stanovém case, ktery si
Dodavatel dohodne s Odbératelem. V této dob& nebo jeji
Casti nemusi byt pfenaSené telefonni Cislo aktivni v siti
zadného mobilniho operatora, nadale vSak zdstava aktivni
pouze pro volani na ¢islo tisnové linky 112.
2.6. Pro vSechna telefonni ¢isla pfenasend pod jednim
OKU, musi byt pro jejich pieneseni zvoleno stejné datum.
Smlouvu s pfenesenim ¢Cisla lze u Dodavatele zrusit do
okamziku zavazného naplanovani data preneseni ¢isla.
2.7. Dodavatel i opoustény poskytovatel jsou opravnéni
odmitnout Zadost o ptenos ¢isla v piipadé, ze:

a) telefonni Cislo je jiz obsazeno v jiné zadosti ¢i
objednavce

b) existuji technické piekazky branici pfeneseni
telefonniho ¢isla

c) na telefonni ¢islo se nevztahuje povinnost
ptenositelnosti podle zvlastniho predpisu.

3. CENA PRENESENI CISLA
3.1. Preneseni Cisla je bezplatné.

4. PRENESENi CiSLA OD DODAVATEL K JINEMU
POSKYTOVATELI

4.1. Odbératel doru¢i nové zvolenému poskytovateli
sluzby jakozto prejimajicimu poskytovateli Zzadost o
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pfeneseni Cisla. Pfejimajici poskytovatel sluzeb provadi
pfeneseni ¢isla podle jim stanovenych podminek a platnych
pravnich piedpist.. Lhiita pro pfeneseni telefonniho ¢isla €ini
Ctyfi pracovni dny a zafinad bézet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim pro dni, ve kterém je zadost ucastnika o zménu
poskytovatele sluzby dorucena piejimajicimu poskytovateli
sluzby.

4.2. Na zaklad¢ zadosti o pieneseni telefonniho Ccisla
dojde k ukonceni Smlouvy ve vztahu k prenaSenému
telefonnimu Cislu a k ukonceni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pienaseném telefonnim
¢isle u Dodavatele, a to pocatkem prvniho pracovniho dne
nasledujiciho po uplynuti lIhtity 2 pracovnich dnti, kterd zacne
bézet, jakmile ptejimajici poskytovatel vyrozumi Dodavatele
o zadosti ucastnika o pfeneseni telefonniho ¢isla. Tato lhuta
se neuplatni, pokud doba zbyvajici do zaniku Smlouvy je
krat$i nebo k preneseni telefonniho &isla nedoslo. Ucastnik
mize pozadat o pfeneseni ¢isla i poté, co jiz podal vypovéd
(popt. bylo jinak stanoveno datum ukonceni poskytovani
sluzeb), nejpozdéji vSak Ctyfi pracovni dny pied uplynutim
vypovédni doby (popi. datem, kdy ma dojit k ukonceni
poskytovani sluzeb na ptislusném cisle).

4.3. OKU Odbératel sdéli Dodavateli pro usp&sné
provedeni procesu pienosu.

4.4. Pokud nebude zadost Odbeératele o preneseni Cisla
doru¢ena Dodavateli nejpozdéji ¢tvrty pracovni den prede
dnem wukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenaSeném telefonnim cisle,
neni zarueno na tomto telefonnim Ccisle nepferusené
poskytovani vefejné¢ dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

4.5. Odbératel miize v ramci jedné zadosti o preneseni
prenést vice svych telefonnich Cisel. Kazdé z prenasenych
¢isel musi splnit nalezitosti stanovené t€émito Podminkami. V
pfipadé¢ ze se Smlouva mezi Dodavatelem a Odbératelem
vztahuje na vice telefonnich ¢isel, pficemz Odbératel zada o
pfeneseni pouze ¢asti telefonnich ¢isel dle Smlouvy, Smlouva
zanika pouze v rozsahu telefonnich ¢isel o jejichz preneseni
Odbératel zazadal, pficemz ve zbyvajicim rozsahu trva i
nadale.

4.6. Prenesenim cisla nezanika ucastnikovi povinnost
uhradit vSechny zavazky viici Dodavateli vzniklé na zaklade
Smlouvy.

5. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

5.1 Pro otazky neupravené témito Podminkami plati
ustanoveni VSeobecnych podminek v platném znéni.
5.2 Ptenositelnost ¢isla je podrobné upravena opatienim

obecné povahy Ceského telekomunikaéniho ufadu ¢&.
OOP/10-10.2012-12, v platném znéni.
5.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo kdykoliv aktualizovat
a ménit tyto Podminky v celém rozsahu. O vSech zménach
bude ucastnik informovan v zakonem pfedepsané formé.
5.4. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne

1. 4.2020.



