SMLOUVA

O POSKYTOVANI HLASOVYCH SLUZEB (VoIP)
SPOLECNOSTI SUMAVA NET S.R.O.
Cislo smlouvy posKkytovatele:

OKU :

I. SMLUVNI STRANY

Odbératel

Jméno a prijmeni / nazev:

Adresa bydlisté / sidla:

rodné &islo (pop¥. datum narozeni) / IC (DIC):

jméno, prijmeni, adresa zastupce:

Tel. :
E-mail:

Dodavatel:

Sumava Net s.r.o.

Jitiho z Podébrad 234

341 01 Horazd’ ovice

1CO: 25228978 DIC: CZ25228978

Bankovni spojeni: 27-2159910267 / 0100
3627658379/0800

Zastoupeny jednatelem Petrem Bldhou

Web: www.sumava-net.cz, E-mail: fakturace@sumava-net.cz

IL. DEFINICE POJMU

1. Lokalita VoIP — geografické umisténi pracovist uzivateli informacniho systému

Dodavatele. Seznam t&chto lokalit je uveden v Clanku V1.

2. VoIP — Voice over IP. Telefonie uskute¢iiovana prostfednictvim datovych siti, naptiklad sité
Internet nebo privatnich datovych siti. Hlasovy provoz je pieveden na data, miize byt

pfendSen s ostatnim datovym provozem.

III. PREDMET SMLOUVY

1. Dodavatel poskytne Odbérateli sluzbu spocivajici v zajisténi VolIP. Sluzba bude poskytnuta
pro lokality uvedené v Clanku V1. této smlouvy. Jmenovité se jedna o zajisténi:

a) Ptipojeni VolIP.

b) Provoz, sprava a udrzba systému VolP.

¢) Poskytnuti standardnich tiskovych vystupt (reportit) CDR.
d) Fakturace hovorného.

2. Odbératel se zavazuje za poskytnutou sluzbu zaplatit za ni dohodnutou cenu.



IV. TERMIN ZPROVOZNENI SLUZBY A KONTAKTNI OSOBY

Dodavatel zajisti zprovoznéni sluzby uvedené v Clanku III. této smlouvy
od .

Kontaktni osobou za stranu Odbératele je

Kontaktni osobou za Dodavatele je: Petr Blaha

Komunikace mezi smluvnimi stranami probiha prostiednictvim telefonni linky ¢.
602 117 444 nebo prostiednictvim e-mailové adresy info@sumava-net.cz. Uzivatelska
podpora je dostupnd v pracovni dny v dobé&: pond¢li — patek: 07:00 — 16:00

V. CENA A PLATEBNI PODMINKY
Cena za poskytnuti jednotlivych sluzeb bude fakturovana jako cena za hovorné dle skute¢né
provolané doby podle platného ceniku.

Dodavatel vyuctuje Odbérateli sluzby dle této smlouvy tak, jak je stanoveno v prvnim
odstavci tohoto clanku, fadnymi fakturami nejpozdéji 10. pracovni den nasledujiciho
kalendafniho mésice. Datum zdanitelného plnéni bude vzdy posledni pracovni den
kalendainiho mésice. Faktury musi obsahovat v§echny naleZitosti danového dokladu.

Prvni faktura bude ze strany Dodavatele vystavena za mésic

Splatnost faktury je 14 kalendainich dni ode dne jejiho doruceni Odberateh Za den uhrady
ceny je povazovan den, kdy ptislusna castka bude pfipsana na ucet Dodavatele. V ptipadé, ze
Odbératel bude v prodleni s thradou faktury, je zhotovitel opravnén uctovat smluvni trok
z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VI. SEZNAM LOKALIT VOIP
Poskytovatel bude své sluzby uvedené v Clanku III. poskytovat pro nésledujici lokality
VolP:
Cislo ptipojky:

VII. DOBA TRVANI SMLOUVY A UKONCENI SMLOUVY

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

VIII. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato smlouva miize byt ménéna pouze formou pisemnych vzestupné ocislovanych dodatkt
odsouhlasenych obéma smluvnimi stranami.

Svym podpisem Odbératel souhlasi se VSeobecnymi podminkami (aktudlnim znénim),
které jsou nedilnou soucasti této smlouvy, a v nichZ jsou obsaZeny ostatni nezbytné
naleZitosti smlouvy ve smyslu § 63 zak. €. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich.

Dalsi nedilnou souéasti této smlouvy jsou Podminky prenositelnosti, zmény, dopliiky a
dodatky, které jsou podepsany obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma povahu origindlu a
kazda ze smluvnich stran si ponechd jedno vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti i G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

Obé& smluvni strany se zavazuji povazovat veskeré informace vyplyvajici z této Smlouvy za
daveérné a budou je chranit pied zneuzitim tietimi osobami.



7. Obe¢ smluvni strany zaroven prohlasuji, Ze tyto informace povazuji za predmeét obchodniho
tajemstvi a ani jedna ze smluvnich stran neni oprdvnéna je bez souhlasu druhé smluvni
strany jakkoli zverejiiovat.

8. Pokud je smlouva uzavirdana distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Dodavatele a Odbératel je spotiebitel, ma Odbératel pravo od této smlouvy odstoupit do 14
dnt od jejiho uzavieni. Vzorovy formuléf najdete na www.sumava-net.cz. Pokud Dodavatel
zane na zadost Odbératele s poskytovanim sluzeb pied uplynutim uvedené lhiity pro
odstoupeni od smlouvy a Odbératel od smlouvy v této lhtité odstoupi, je Odbératel povinen
uhradit Dodavateli pomérnou cast sjednané ceny za plnéni poskytnuté do okamziku
odstoupeni od smlouvy a naklady na vraceni zafizeni zaptj¢enych k uzivani sluzeb dle této

smlouvy.
Odbératel zada o zapoceti s poskytovanim sluzeb pied uplynutim lhity 14 dndG pro
odstoupenti ANO / NE

9. Odbeératel souhlasi s vyuzitim telefonniho Cisla a elektronické adresy k Sifeni obchodnich a
marketingovych sdé&leni Dodavatele. ANO / NE

V Horazd’ovicich dne V Horazdovicich dne

za Objednatele za Poskytovatele

Sumava Net s.r.o.
Petr Blaha
jednatel



